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UVOD 

Izazov je stvoriti suvremenu, razvijenu trgovinu, integriranu u europsko gospodarstvo kao 
ravnopravnog partnera unutar tog jedinstvenog tržišta te osnažiti tržišne pozicije, osobito 
malih trgovaca u smislu suvremenog načina poslovanja, povezivanja u postupcima nabave 
robe i sudjelovanja u distribucijskim lancima. Uprava za trgovinu i unutarnje tržište 
Ministarstva gospodarstva je, s ciljem unaprjeđenja trgovine i tržišta, tijekom 2014. godine 
dogradila i poboljšala postojeću zakonsku regulativu u području trgovine sukladno regulativi 
EU, a u svrhu uklanjanja administrativnih barijera, jednostavnijeg pokretanja poslovanja i 
poboljšanja uvjeta za daljnji razvoj trgovine. 

Donošenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini te izmjenama i dopunama 
Pravilnika o minimalnim tehničkim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne 
objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan 
prodavaonica nastale su povoljnije okolnosti za obavljanje djelatnosti trgovine  
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OPĆI UVJETI ZA OBAVLJANJE  

DDJELATNOSTI TRGOVINE 
 

Za obavljanje djelatnosti trgovine potrebno je da pravna osoba ili fizička osoba – obrtnik ispune opće uvjete za 
obavljanje djelatnosti, što znači da moraju biti ispunjeni minimalni tehnički uvjeti kojima moraju udovoljavati 
prodajni objekti, oprema i sredstva pomoću kojih se obavlja trgovina te drugi uvjeti propisani posebnim propisom s 
obzirom na oblik i način obavljanja trgovine, te opći sanitarni i zdravstveni uvjeti i uvjeti sukladni propisima o hrani 
kojima moraju udovoljavati prodajni objekti, oprema, sredstva i osobe koje neposredno posluju s robom, koja 
može utjecati na zdravlje ljudi, sukladno posebnim propisima. 

Trgovac se zakonom definira kao pravna ili fizička osoba, registrirana za obavljanje kupnje i 
prodaje robe, i/ili pružanja usluga u trgovini. Ukoliko je trgovac registriran u drugoj državi 
ugovornici Europskog gospodarskog prostora (EGP), a u Hrvatskoj želi pružati navedene 
usluge na povremenoj i privremenoj osnovi, priznaje mu se istovrijedni dokaz o registraciju 
sjedišta (poslovnog nastana). 

Trgovac pravna osoba upisuje djelatnost trgovine u sudski registar pri nadležnom trgovačkom 
sudu (prema sjedištu pravne osobe). Ako će se baviti trgovinom putem interneta tada mora 
registrirati i djelatnost pod nazivom - usluge informacijskog društva. 

Trgovac fizička osoba – obrtnik upisuje djelatnost trgovine u obrtni registar koji se vodi pri 
nadležnom Uredu državne uprave u županiji, odnosno gradskom uredu Grada Zagreba 
nadležnom za gospodarstvo, prema mjestu sjedišta obrta. Ako će se baviti  trgovinom putem 
interneta  tada mora registrirati i djelatnost pod nazivom - usluge informacijskog društva. 

Djelatnost trgovine mogu obavljati i druge fizičke i pravne osobe, ako su upisane u 
odgovarajuće zakonom propisane Upisnike ili registre. 

Nakon preuzimanja rješenja o uspješnoj registraciji trgovačkog društva ili obrta, potrebno je 
izraditi pečat na kojem će se nalaziti pripadajuće oznake (npr. obrt, j.d.o.o. ili d.o.o.). Uz 
narudžbu za izradu pečata prilaže se preslika rješenja o upisu u trgovački ili registar obrtnika. 
Službeni pečat prvi put ćete upotrijebiti kod registracije u Državnom zavodu za statistiku 
prilikom odabira Nacionalne Klasifikacije Djelatnosti (NKD). 

Institut nastavka obavljanja djelatnosti trgovine odnosi se na nastavak obavljanja djelatnosti 
trgovine bez izdavanja novog rješenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine, 
na njega ne utječe vrijeme izdavanja ranijeg rješenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje 
djelatnosti trgovine kao niti promjena vrste robe kojom se obavlja djelatnost trgovine, ukoliko 
su ispunjeni uvjeti propisani Pravilnikom o minimalnim tehničkim i drugim uvjetima koji se 
odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju 
robe izvan prodavaonica. 

 

 

 

REGISTRACIJA DJELATNOSTI 
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Za sve oblike trgovine (osim za prigodnu prodaju u okviru sajmova, priredaba i izložbi, koja 
najdulje smije trajati 60 dana u tijeku jedne kalendarske godine) potrebno je zadovoljiti 
određene uvjete: 

 minimalno tehnički uvjeti, kojima moraju udovoljavati prodajni objekti, oprema i sredstva 
pomoću kojih se obavlja trgovina te drugi uvjeti propisani posebnim propisima s obzirom 
na oblik i način obavljanja trgovine; 

 opći sanitarni i zdravstveni uvjeti i uvjeti sukladni propisima o hrani kojima moraju 
udovoljavati prodajni objekti, oprema, sredstva i osobe koje neposredno posluju s 
robom, koja može utjecati na zdravlje ljudi; 

 uvjeti propisani posebnim propisima, sukladno vrsti robe, načinu trgovanja robom, 
fizikalno – kemijskim i drugim karakteristikama robe; 

 uvjeti o gradnji, o higijeni, prevenciji požara, zaštiti na radu i zaštiti okoliša. 

Minimalno tehničkih uvjeti koje moraju ispuniti prodajni objekti 

vanjština prodajnog 
objekta 

 mora biti građevinski dovršena 
 na vanjskoj strani građevine na vidljivom mjestu mora biti natpis sa nazivom i sjedištem, a radno vrijeme 

jasno, čitljivo i vidljivo istaknuto na ulazu u prostor 
 prostor ispred i ulaz mora biti siguran, nesmetan, uređen, osvijetljen, napravljen od materijala koji se 

lako čisti i održava 
 ulaz može biti s ceste, iz ulice, dvorišta, veže zgrade ili javnog prilaza i ne smije biti zajednički sa ulazom 

u stambene prostore 
 izlazna vrata moraju biti najmanje 0,70 m široka. Ako su ulazna i izlazna vrata odvojena, na njima treba 

biti istaknut uočljiv natpis „ulaz“ i „izlaz“, a moraju omogućavati laku manipulaciju robom 
prodajni I pomoćni 
prostori 

 prostorije (zidovi i podovi) moraju biti građevinski dovršeni i izgrađeni od nepropusnih, neupijajućih, 
perivih, neotrovnih i glatkih površina do visine primjerene radnjama koje se obavljaju 

 prostori (prodajni i pomoćni) moraju biti adekvatno osvijetljeni (prirodno svjetlo kroz vrata i prozore i 
rasvjetnim tijelima), prozračivani (kroz vrata i prozore i klima uređajima) i grijani ovisno o vrsti robe 

 najmanja visina prostora (od završne obrade poda do završne obrade stropa) iznosi 2,8m 
 iznimno, uz uvjet da je u skladu s posebnim propisima, ta visina može biti i manja, ali ne manja od 2,2 m 
 ako se radi o prodajnom objektu na više etaža, moraju biti međusobno povezane stepeništem, površine 

ne manje od 1,10 m², i teretnim dizalom ako se u prodavaonici prodaju teški i veliki proizvodi, dok 
prostor površine 1200m² i više mora imati ugrađeno dizalo za 4 i više osoba ili pokretne stepenice 

 prodajni objekti čija je površina 1200m² i veći, moraju imati osigurano parkiralište 
zajedničko skladište 
više prodajnih 
objekata istog trgovca 

 više prodajnih objekata istog trgovca na različitim lokacijama može koristiti zajedničko skladište iz kojeg 
se opskrbljuju prodajni objekti na različitim lokacijama 

 pod neposrednom blizinom skladišta za čuvanje robe i ambalaže kao i sanitarija, prostora ili mjesta za 
čuvanje pomagala za čišćenje prostorija u slučaju kada se radi o specijaliziranim prodavaonicama 
neprehrambenim proizvodima podrazumijeva se da je udaljenost skladišta za čuvanje robe i ambalaže 
kao i sanitarija, prostora ili mjesta za čuvanje pomagala za čišćenje prostorija u slučaju kada se radi o 
specijaliziranim prodavaonicama neprehrambenim proizvodima od najviše 100 metara od skladišta 
odnosno prodavaonice 

skladište trgovine 
robom na veliko 

 površina skladišta za trgovanje na veliko može biti i manja od 50m², ali ne manja od 25m² uz uvjet da je 
osigurano nesmetano kretanje i manipuliranje robom 

prodajni objekti u 
kojima se obavlja i 
ugostiteljska 
djelatnost 

 prodajni objekti u kojima se obavlja i ugostiteljska djelatnost (izuzev ponude bezalkoholnih napitaka i 
pića iz automata) mora imati prostor za tu djelatnost funkcionalno odvojen 

 površina prodajnog objekta ne smije biti manja od 6m2, osim kioska (u kojem se ne priprema hrana) a 
koji ne može biti manji od 3,5m² 

MINIMALNO TEHNIČKI I 
DRUGI UVJETI 
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prodajni objekti veći od 600m² moraju imati agregat za dobivanje struje, dok drugi moraju imati uređaje 
za odgovarajuće osvjetljenje u nuždi. Ovi objekti moraju imati sanitarne prostorije posebno za žene i 
posebno za muškarce (svaka grupa treba imati najmanje jedan nužnik, a muška i pisoar, te odvojeni 
prostor s umivaonikom s tekućom toplom i hladnom vodom) 

samoposolužni   
objekti 

 u pretežno samoposlužnim prodajnim objektima mora biti dovoljno košarica za nošenje robe i kolicima 
za prijevoz robe 

prodajni objekti 
odjeće 

 u prodajnim objektima odjeće kabine za isprobavanje moraju biti osvijetljene te imati ogledalo, vješalicu 
i stolac 

mjerenje, vaganje i 
ispitivanje robe 

 sprave za mjerenje, vaganje i ispitivanje robe moraju biti umjerene, a kupcima trgovci trebaju omogućiti 
uvid u mjerenje 

praćenje isporuke 
roba i usluga 

 za praćenje isporuke roba i usluga mora se osigurati naplatni uređaj ili drugi oblik evidencije sukladno 
posebnim propisima 

prodaja hrane  omogućena je prodaja hrane u prodavaonicama na benzinskim postajama ukoliko iste čine izdvojenu 
samostalnu cjelinu i ispunjavaju propisane minimalno tehničke uvjete za specijaliziranu trgovinu, a što je 
osobito važno u svrhu razvoja turizma i podizanja kvaliteta usluga 

 omogućuje se prodaja hrane putem prodajnih automata i  ukoliko je ona nepretpakirana, odnosno nije u 
originalnom pakiranju (npr. kada OPG svoje proizvode prodaje putem mljekomata, uljemata i sl.) 

 prodajni objekti u kojima se prodaje hrana životinjskog podrijetla, mora imati vitrine za hlađenje, 
ormare za zamrzavanje odnosno škrinje  

 ako se prodaje nepretpakirana hrana, potreban je dovod tople i hladne vode i praonik za ruke. Oprema 
za pranje ruku osoblja koje rukuje takvom hranom mora imati slavine koje sprječavaju kontaminacije  

 ako se u prodajnom objektu prodaje pečeno meso – u komadu ili narezano, i razne salate, u prostoru 
mora biti dodatni uređaj za umjetno provjetravanje 

prodavaonica u 
povijesno kulturnim 
objektima 

 ako se prodavaonica nalazi u povijesno kulturnim objektima, iznimno se može odgovarajuće odstupiti od 
minimalnih uvjeta, uz prethodno pribavljanje odobrenja sukladno propisima o zaštiti i očuvanju 
kulturnih dobara 

 

 

Zahtjev za izdavanje rješenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine 
podnosi se mjesno nadležnom uredu državne uprave u županiji, odnosno nadležnom 
upravnom tijelu grada Zagreba prema mjestu gdje se nalazi prodajni objekt. 
 
Uz zahtjev za izdavanje rješenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine 
(unificiran za sve županije) pravna, odnosno fizička osoba dužna je priložiti određene 
dokaze i podatke: 
 

 preslik sudske registracije društva - rješenje Trgovačkog suda o upisu u sudski registar (za 
pravne osobe) ili rješenje o upisu u Obrtni registar (za fizičke osobe) ili dokaz o upisu u 
Upisnik sukladno posebnim propisima; 

 dokaz o pravu korištenja poslovnog prostora (vlasnički list, ugovor o zakupu); 
 dokaz da se građevina može koristiti odnosno izdati rješenje za obavljanje djelatnosti 
 dokaz o ispunjavanju uvjeta poslovnog prostora temeljem posebnih propisa: 

a) uporabna dozvola izdana sukladno čl. 136., 182. ili 184. novog Zakona o gradnji 
b) akti i dokumenti sukladno čl. 175. st. 6. Zakona o gradnji (ako se objekt nalazi u 
povijesno kuloturnim objektima, prethodno odobrenje Gradskog zavoda za zaštitu 
spomenika kulture i prirode) 
c) izvješće o ispravnosti električnih instalacija, izvješće o nepropusnosti plinskih instalacija 
i o ispravnosti plinskog trošila ukoliko se isto nalazi u poslovnom prostoru te izvješće o 
higijenskoj ispravnosti vode za piće. 

POTREBNI DOKUMENTI  
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OODOB RENJ E  Z A  O BAV L J AN J E  DJ EL ATNOS T I  
Rješenje o ispunjavanju minimalno tehničkih i drugih uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine 
donosi mjesno nadležni ured državne uprave u županiji, odnosno Grada Zagreba. 

Upravna pristojba iznosi 70 HRK (kod predaje zahtjeva) te se u korist proračuna nadležne 
županije prema sjedištu prodajnog objekta uplaćuje dodatnih 350 HRK. 

Pravni lijek Protiv izdanog rješenja može se izjaviti žalba, nadležnom Ministarstvu 
gospodarstva (drugostupanjsko tijelo državne uprave Vlade RH), Ulica grada Vukovara 78, 
Zagreb, u roku od 15 dana od dana zaprimanja rješenja od strane mjesno nadležnog ureda 
državne uprave u županiji, odnosno gradskog ureda Grada Zagreba nadležnog za 
gospodarstvo prema mjestu gdje se nalazi prodajni objekt. Žalba se predaje Ministarstvu 
gospodarstva, a na koju se plaća upravna pristojba u iznosu od 50 HRK. 

 

Zakon o trgovini (NN 87/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13 i 30/14) uređuje temeljne uvjete za 
obavljanje djelatnosti trgovine, radno vrijeme u djelatnosti trgovine, mjere zabrane 
nepoštenog trgovanja te nadzor i upravne mjere.  

Ako Zakonom o trgovini nije drugačije određeno, na ugovorne odnose u posredovanju u 
trgovini primijenit će se odredbe Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11). 

Pravilnik o minimalnim tehničkim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, 
opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica (NN 
66/09, 108/09, 8/10 i 108/14) propisuje minimalne tehničke uvjete za sve vrste prodajnih 
objekata u kojima se trguje na veliko i malo 

Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (NN 39/09) propisuje 
oblike obavljanja djelatnosti trgovine na malo i definiranje prodavaonica prema određenim 
zajedničkim temeljnim obilježjima. 

  Ministarstvo gospodarstva 

Uprava za trgovinu i unutarnje tržište 

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb 

@ info@mingo.hr 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NADLEŽNO TIJELO 

PROPISI 
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U ovom dijelu pozornost ćemo posvetiti trima oblicima trgovine na malo izvan prodavaonica 
za koje smo Pravilnikom o minimalnim tehničkim i drugim uvjetima koji se odnose na 
prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan 
prodavaonica1 osigurali jednostavnije i bolje uvjete za pokretanje djelatnosti: prodaja na 
daljinu, prodaja putem automata i pokretna prodaja. 

PPRODAJA NA DALJINU 
 

Olakšavajući trgovcima propisane uvjete, posebna novina Pravilnika o minimalnim tehničkim i 
drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim 
objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica odnosi se upravo na definiranje i 
propisivanje minimalno tehničkih uvjeta za prodaju na daljinu. 

Prodajom na daljinu kao posebnog oblika trgovine izvan prodavaonice, podrazumijeva se 
prodaja putem sredstava daljinske komunikacije za obavljanje djelatnosti trgovine, prodaje 
robe i usluga što podrazumijeva nuđenje usluga i reklamiranje proizvoda kao i ostali oblici 
individualizirane prodaje robe i usluga kupcu (prodaja putem kataloga, TV prodaja, prodaja 
putem pošte, prodaja putem interneta i sl. 

PRODAJA PUTEM INTERNETA 
  

Na integriranom tržištu EU koje čini 500 milijuna potrošača, prihod od prodaje roba i usluga 
putem interneta dosegnuo je (2013.) iznos od 318 milijardi €, što je porast od 15% u odnosu 
na prethodnu godinu2. 

Popisani su uvjeti za pokretanje obavljanja djelatnosti prodaje putem interneta uključujući 
ishođenje rješenja o minimalno tehničkim uvjetima kao i potrebni podaci i informacije o 
nuđenju robe i/ili usluga dostupni korisnicima/kupcima, a u cilju sigurnog obavljanja 
navedenog oblika djelatnosti trgovine. Opći uvjeti za obavljanje trgovine putem interneta i 
registracija djelatnosti opisani su prethodno pod naslovom Opći uvjeti za obavljanje 
djelatnosti trgovine. U nastavku donosimo posebnosti koje se odnose na internetsku 
trgovinu. 

 osigurati odgovarajuće skladištenje robe (skladište ne trebaju za prodaju usluga); 
 ukoliko internetski trgovac koristi skladište – potrebno je zadovoljiti propisane uvjete  o 

gradnji, prevenciji požara i zaštiti na radu; 
 ukoliko se obavlja internetska trgovina s hranom potrebno je zadovoljiti propisane opće 

sanitarne, zdravstvene i higijenske uvjete;  
 zadovoljiti uvjete propisane posebnim propisima, sukladno vrsti robe, načinu trgovanja 

robom, fizikalno – kemijskim i drugim karakteristikama robe; 
 ako trgovac ima Rješenje o ispunjavanju minimalno tehničkih i drugih uvjeta za klasičnu 

trgovinu, tada može obavljati i internetsku trgovinu bez da je u obvezi ishoditi novo 
rješenje o ispunjavanju minimalno tehničkih i drugih uvjeta. 

                                                                 
1 Svi oblici trgovine na malo izvan prodavaonica navedeni su u odredbama članka 10. Zakona o trgovini. 
2 Procjenjuje se da će u slijedećih nekoliko godina broj od sadašnjih 650 tisuća internetskih trgovina u Europi 
povećati za 15 do 20%. Osim toga, broj izravno ili neizravno stvorenih radnih mjesta u sektoru internetske 
trgovine procjenjuje se na više od dva milijuna u Europi. Podaci objavljeni u lipnju 2014. na Global E-commerce 
summitu u Barceloni. 

MINIMALNO TEHNIČKI I 
DRUGI UVJETI 

TRGOVINA  NA  MALO  IZVAN  PRODAVAONICA  
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 zahtjev (unificiran za sve županije) 
 upravna pristojba 
 rješenje Trgovačkog suda o upisu u sudski registar (za pravne osobe) ili rješenje o upisu u 

Obrtni registar (za fizičke osobe) ili dokaz o upisu u Upisnik sukladno posebnim propisima 
 dokaz o pravu korištenja poslovnog prostora (vlasnički list, ugovor o zakupu) 
 dokaz o ispunjavanju uvjeta poslovnog prostora temeljem posebnih propisa (o gradnji 

građevina, higijeni hrane, zaštiti okoliša, uređenju naselja, zaštiti i očuvanju kulturnih 
dobara, života i zdravlja ljudi te zaštite na radu. 
 

Upravna pristojba iznosi 70 HRK (kod predaje zahtjeva) te se u korist proračuna nadležne 
županije prema sjedištu prodajnog objekta uplaćuje dodatnih 350 HRK. 

OODOB RENJ E  Z A  O BAV L J AN J E  DJ EL ATNOS T I  
Rješenje o ispunjavanju minimalno tehničkih i drugih uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine 
donosi mjesno nadležni ured državne uprave u županiji, odnosno Grada Zagreba. 

Pravni lijek Protiv izdanog rješenja može se izjaviti žalba, nadležnom Ministarstvu 
gospodarstva (drugostupanjsko tijelo državne uprave Vlade RH), Ulica grada Vukovara 78, 
Zagreb, u roku od 15 dana od dana zaprimanja rješenja od strane mjesno nadležnog ureda 
državne uprave u županiji, odnosno gradskog ureda Grada Zagreba nadležnog za 
gospodarstvo prema mjestu gdje se nalazi prodajni objekt. Žalba se predaje Ministarstvu 
gospodarstva, a na koju se plaća upravna pristojba u iznosu od 50 HRK. 

 

Prije nego što potrošač sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija, odnosno ugovor na daljinu 
(ugovor o kupovini s trgovcem koji robu ili usluge prodaje putem kataloga, TV prodaje, putem 
interneta ili putem telefona) ili prije nego što potrošač bude obvezan odgovarajućom 
ponudom, trgovac je dužan potrošaču na jasan i razumljiv način, na hrvatskom jeziku i 
latiničnim pismom, pružiti određene predugovorne obavijesti3. 

U trgovini putem interneta, određene informacije u obliku i internetski trgovci moraju pružiti 
na način koji je neposredno i stalno dostupan korisnicima i nadležnim tijelima državne uprave 
Republike Hrvatske. To su slijedeće :  informacije

 ime i prezime ili tvrtka davatelja usluge 
 sjedište obrta ili pravne osobe davatelja usluge 
 kontakt podatke davatelja usluge 
 broj sudskog ili drugog javnog registra u koje je davatelj usluge upisan te 

podatke o registru 
 pojedinosti o nadležnom tijelu ako djelatnost davatelja usluga podliježe 

službenom nadzoru 
 porezni broj ako je davatelj usluga obveznik plaćanja poreza na dodanu 

vrijednost. 

U pogledu djelatnosti reguliranih profesija obvezne su slijedeće informacije: 

 profesionalnu ili sličnu instituciju kod koje je davatelj usluge registriran 
 profesionalni naziv i zemlju koja ga je odobrila 
 uputu o profesionalnim pravilima u zemlji u kojoj se obavlja djelatnost i mjestu 

njihove dostupnosti. 

                                                                 
3 Predugovorne obavijesti propisane su u čl. 57. Zakona o zaštiti potrošača, NN, br. 41/14.) 

POTREBNI DOKUMENTI 

OBVEZNE JAVNO 
DOSTUPNE INFORMACIJE 
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trgovac treba na svojim internetskim stranicama objaviti i U pogledu zaštite potrošača 
slijedeće: 

 informacija o zakonskom jamstvu trgovca za materijalni nedostatak proizvoda, 
odnosno trgovac treba navesti da je prema pravu EU-a odgovoran za nesukladnost 
koja postane očita u minimalnom roku od dvije godine od isporuke robe i da se 
nacionalnim zakonima potrošaču mogu osigurati dodatna prava4 

 trgovac ili proizvođač mogu produžiti ili proširiti jamstvo, ali i o tome moraju 
osigurati jasne informacije na internet stranicama za „online” prodaju 

 uvjeti ugovora moraju biti dostupni prije potvrde kupnjei te ugovor ne smije 
sadržavati zavaravajuće odredbe 

 upute potrošačima moraju biti jasne I dane razumljivim jezikom 
 maloprodajna cijena robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogućava da 

cijena bude izračunata unaprijed, o načinu izračuna cijene 
 ostali troškovi prijevoza, dostave ili poštanskih usluga, odnosno obavijestiti 

potrošača da ti troškovi mogu biti naplaćeni, ako ne mogu biti razumno izračunati 
unaprijed 

 uvjeti plaćanja, uvjeti isporuke robe ili pružanja usluge, vrijeme isporuke robe ili 
pružanja usluge 

 jasne upute o prigovorima; odnosno o načinu na koji trgovac rješava potrošačke 
pritužbe 

 uvjeti, rokovi i postupak izvršavanja prava potrošača na jednostrani raskid ugovora 
te obrazac za jednostrani raskid ugovora u slučajevima u kojima to pravo potrošača 
postoji 

 informacija o uslugama ili pomoći koji se potrošaču nude nakon prodaje te uvjetima 
korištenja tih usluga ili pomoći, ako ih trgovac pruža, kao i o eventualnim jamstvima 
koja su izdana uz robu ili uslugu 

 pologu ili drugom financijskom osiguranju koje je potrošač na zahtjev trgovca dužan 
platiti ili pribaviti, kao i o uvjetima plaćanja toga pologa, odnosno uvjetima 
pribavljanja drugog financijskog osiguranja 

 kod prodaje digitalnog sadržaja obavezna je obavijest o funkcionalnosti i 
interoperabilnosti digitalnog sadržaja5. 

 
 

PPOKRETNA PRODAJA 
 

Pokretna prodaja u zakonsku regulativu uvedena je upravo iz razloga da se omogući 
stanovništvu u brdskoplaninskim i ruralnim krajevima kao i slabo naseljenim područjima te na 
otocima, opskrbljenost nužnom robom za nesmetani život i funkcioniranje. 

Zakon o trgovini je izrijekom pokretnu prodaju stavio u nadležnost jedinica lokalne 
samouprave pa se pokretna prodaja može obavljati samo uz uvjete propisane odlukom 
predstavničkog tijela grada ili općine na čijem području se pokretna prodaja obavlja, a 
predstavničko tijelo grada ili općine propisuje vanjski izgled objekta pokretne prodaje. 

Jedinice lokalne samouprave sukladno stanju i potrebama na svom području, određuju da li 
će se i pod kojim uvjetima omogućiti prodaja robe putem pokretne prodaje, uvažavajući 
teritorijalnu zastupljenost određenih vrsta prodavaonica, odnosno prodajnih objekta, stvarnu 

                                                                 
4 Odgovornost trgovca za materijalne nedostatke na proizvodu propisana je člancima 400. – 429 Zakonom o 
obveznim odnosima, NN br. 5/05,41/08 i 125/11 
5 Više u: čl. 57. Zakona o zaštiti potrošača, NN, br. 41/14. 

ZZ
sNADLEŽNO  TIJELO 
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prisutnost i potrebu za određenom vrstom prodajnog objekta koju mjesno pokriva nadležnost 
određene jedinice lokalne samouprave. Predstavničko tijelo grada ili općine na čijem 
području se pokretna prodaja obavlja, dužno je donijeti provedbeni propis na osnovi 
ovlaštenja danih Zakonom o trgovini u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu istoga. 
Ministarstvo gospodarstva nadležno je za provedbu upravnog nadzora nad takvim aktima 
jedinica lokalne odnosno područne (regionalne) samouprave. 

U pokretne prodajne objekte za prodaju izvan prodavaonica ubrajaju se: pokretno vozilo za 
prodaju, kolica koja se prenose od mjesta do mjesta, te plovni objekt6. Pokretno vozilo za 
prodaju je prilagođeno vozilo koje omogućuje trgovanje robom na malo iz vozila, ako su 
ispunjeni uvjeti određeni Pravilnikom i sukladno odredbama posebnih propisa (o sigurnosti 
vozila, higijeni hrane, zaštiti okoliša, uređenju naselja, života i zdravlja ljudi te zaštiti na radu). 

 

Za izdavanje rješenja o ispunjavanju minimalno tehničkih uvjeta za pokretnu prodaju kao 
jednog od oblika obavljanja obavljanje djelatnosti trgovine na malo izvan prodavaonica nije 
potrebno ispuniti uvjete kao i za prodavaonicu, tj. pokretno vozilo kojim se obavlja djelatnost 
trgovine ne treba imati sanitarni čvor. 

 

PPRODAJA HRANE PUTEM PRODAJNIH AUTOMATA 
 

Izmjenama koje smo unijeli u Pravilnik o minimalnim tehničkim i drugim uvjetima koji se 
odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju 
robe izvan prodavaonica omogućena je i prodaja hrane putem prodajnih automata i ukoliko 
je ona nepretpakirana hrana, odnosno nije u originalnom pakiranju. Primjer takve prodaje je 
OPG koji svoje proizvode prodaje putem mljekomata, uljemata i sl. 

 

 Zakon o trgovini (NN 87/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13 i 30/14) 
 Zakon o elektroničkoj trgovini (NN 173/03, 67/08, 36/09, 130/11 i 30/14) 
 Pravilnik o minimalnim tehničkim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, 

opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica 
(NN 66/09, 108/09, 8/10 i 108/14) 

 Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (NN 39/09). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROPISI 

POTREBNI DOKUMENTI 
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ZZAHTJ EV  Z A  O BJ AV U NAD METANJ A 
Svi vlasnici drvnih sortimenata (Hrvatske šume d.o.o., ostali korisnici državnih šuma, 
šumoposjednici te ostale pravne ili fizičke osobe) mogu podnijeti, temeljem priloženog 
odobrenja za sječu šuma izdanog od strane ovlaštene osobe u skladu s propisima iz područja 
šumarstva, Povjerenstvu (Ministarstvo gospodarstva - Za povjerenstvo za provedbu javnih 
nadmetanja, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb) zahtjev za objavu i pristupanje javnom 
nadmetanju za prodaju određenih drvnih sortimenata.  

Dokumentacija za prodaju drvnih sortimenata putem nadmetanja mora biti jasna, razumljiva i 
nedvojbena te mora sadržavati specifikaciju drvnih sortimenata razvrstanih po vrstama, 
kvaliteti i izračunu vrijednosti drvnih sortimenata za početnu cijenu nadmetanja. 

Drvni sortimenti na stovarištima moraju biti složeni, sortirani, vidno obilježeni sukladno 
posebnim propisima i pripremljeni za prodaju putem nadmetanja. Početnu cijenu drvnih 
sortimenata čini važeća cijena po cjeniku trgovačkog društva Hrvatske šume d.o.o., uvećana 
za troškove do mjesta prodaje 

Upravna pristojba iznosi 50 HRK te se uplaćuje u korist državnog proračuna na broj 
računa/IBAN HR121001005-1863000160, poziv na broj 5002-47115-OIB trgovačkog društva. 

PONUDA Z A N ADMETANJ E  
Za sudjelovanje na javnom nadmetanju trgovačko društvo/obrt podnosi sljedeću 
dokumentaciju:  

 ponuda na propisanom obrascu (objavljen u NN 22/14), 
 izvadak iz odgovarajućeg registra (sudski registar za pravne osobe) ili rješenje o upisu u 

Obrtni registar (za fizičke osobe), 
 punomoć za zastupanje, ukoliko ponudu podnosi zastupnik, 
 izjava o osiguranju odgovarajućih instrumenata plaćanja ponuditelja, 
 izjava kojom se pod kaznenom i materijalnom odgovornošću izjavljuje da pravna ili fizička 

osoba nije kažnjavana iz područja šumarstava, carinskih propisa ili propisa koji uređuju 
trgovinu drvnih proizvoda (NN 22/14), 

 izjava kojom se pod kaznenom i materijalnom odgovornošću izjavljuje da pravna ili fizička 
osoba nema nepodmirenih javnih davanja (objavljena u NN 22/14) i 

 dokaz o položenom jamstvu (10% isklične vrijednosti sortimenata za koji se podnosi 
ponuda). 

ODOB RENJ E  
Odluku o odabiru najpovoljnijeg ponuditelja kao i Obavijest o provedenom javnom 
nadmetanju na prijedlog Povjerenstva donosi Ministarstvo gospodarstva 

Pravni lijek  Na Odluku se, u smislu odredbe članka 8. stavka 15. Uredbe o dražbi određenih 
drvnih sortimenata (NN 22/2014) može uložiti prigovor ministru nadležnom za gospodarstvo 
u roku 15 dana od dana dostave odluke, na adresu Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb. 

Upravna pristojba iznosi 50 HRK po Odluci te se uplaćuje u korist državnog proračuna na broj 
računa/IBAN HR121001005-1863000160, poziv na broj 5002-47115-OIB trgovačkog 
društva/MB obrtnika. 

 Zakon o trgovini (NN 87/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13 i 30/14) 
 Uredba o dražbi određenih drvnih sortimenata (NN 22/14). 

TRGOVINA  DRVNOM  SIROVINOM  

POTREBNI DOKUMENTI 

PROPISI 
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Za ishođenje rješenja o suglasnosti za obavljanje djelatnosti trgovine na veliko i trgovine s 
trećim zemljama, trgovačko društvo podnosi sljedeću dokumentaciju:  

 zahtjev koji sadrži podatke o nazivu naftnog derivata, tarifnoj oznaci derivata iz carinske 
tarife, oznaku, kapacitet i lokaciju spremnika za naftni derivat upravna pristojba, 

 izvadak iz odgovarajućeg registra, kojim podnositelj dokazuje da je registriran za 
obavljanje djelatnosti (sudski registar ili obrtni registar), 

 obavijest o razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD, 
 rješenje o ispunjavanju minimalno tehničkih uvjeta za skladištenje derivata sukladno 

propisima, 
 dokaz o vlasništvu,  važeći ugovor o zakupu ili drugi ugovor s vlasnikom skladišta, 
 HERA – dozvola za obavljanje trgovinske djelatnosti – trgovina na veliko naftnim 

derivatima, 
 HERA – dozvola za obavljanje trgovinske djelatnosti – skladištenje naftnih derivata. 

OODOB RENJ E  

Rješenje o suglasnosti po svakoj pojedinoj vrsti naftnog derivata iz članka 1. Uredbe o 
uvjetima za obavljanje trgovine na veliko i trgovine s trećim zemljama za određenu robu 
donosi Ministarstvo gospodarstva. 

Pravni lijek  Protiv rješenja nije dopuštena žalba, ali se može pokrenuti upravni spor 
tužbom Upravnom sudu Republike Hrvatske, Avenija Dubrovnik 6. i 8., Zagreb u roku 30 
dana od dana dostave rješenja. 

Upravna pristojba iznosi 1.000 HRK po suglasnosti, odnosno 200 HRK za promjenu u 
suglasnosti plaća te se uplaćuje u korist državnog proračuna sa svrhom doznake: upravna 
pristojba – derivat/plin na: broj računa/ IBAN: HR121001005-1863000160, poziv na broj: 
HR64 5002-47115 - OIB trgovačkog društva/MB obrtnika. 
 

Zakon o trgovini (NN 87/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13 i 30/14) 

Uredba o uvjetima za obavljanje trgovine na veliko i trgovine s trećim zemljama za određenu 
robu (NN 47/14). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POTREBNI DOKUMENTI 

TRGOVINA  NAFTNIM  DERIVATIMA  

PROPISI 
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Ukidanjem administrativnih prepreka i povećanjem roka trajanja izvozne dozvole sa šest 
mjeseci na jednu godinu, odnosno propisivanjem mogućnosti da Ministarstvo gospodarstva 
izdaje pojedinačnu izvoznu /uvoznu dozvolu za svaki pojedinačni izvoz / uvoz na rok do jedne 
godine, bez mogućnosti produženja, postignuti je zavidan rast izvoza robe vojne namjene. 

Razlog tome leži u činjenici da je kod dozvola izdanih s rokom važenja do 6 mjeseci veliki broj 
odobrenih dozvola ostajao neiskorišten ili je bivao samo djelomično iskorišten jer hrvatski 
izvoznici svoje zahtjeve za izvoz temelje na uvoznim dozvolama i potvrdama krajnjeg korisnika 
stranih zemalja, čiji je rok valjanosti jedna godina, pa u kratkom šestomjesečnom roku 
valjanosti hrvatskih dozvola nisu bili u mogućnosti isporučiti sve odobrene količine. 
 

Izvoz i uvoz robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava, pružanje usluga za robu vojne 
namjene te prijenos obrambenih proizvoda, temeljem ovoga Zakona, mogu obavljati pravne i 
fizičke osobe – obrtnici, registrirane za obavljanje djelatnosti prometa robe te upisane u 
Očevidnik izvoznika i uvoznika robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava ili u Očevidnik 
pružatelja usluga za robu vojne namjene. 

Fizičkoj osobi - građaninu nije dozvoljen izvoz i pružanje usluga robe vojne namjene i nevojnih 
ubojnih sredstava te prijenos obrambenih proizvoda. Fizička osoba (kao građanin) može 
uvoziti robu za svoje potrebe temeljem odobrenja na nabavu od Ministarstva unutarnjih 
poslova. 

 

       UUPIS U OČEVIDNIK IZVOZNIKA I UVOZNIKA ROBE VOJNE NAMJENE I NEVOJNIH UBOJNIH SREDSTAVA 

Upis u Očevidnik izvoznika i uvoznika robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava 
obavlja se na temelju pisanog zahtjeva odgovorne osobe u pravnoj ili fizičkoj osobi - obrtu. 

Podnositelj zahtjeva dužan je priložiti sljedeću dokumentaciju: 

 presliku rješenja ministarstva nadležnog za unutarnje poslove o obavljanju djelatnosti 
proizvodnje odnosno prometa oružja i streljiva ili eksplozivnih tvari, 

 presliku rješenja nadležnog tijela o registriranoj djelatnosti prometa robe, 
 osobni identifikacijski broj, 
 uvjerenje nadležnog tijela da pravna osoba, kao i odgovorna osoba u pravnoj osobi ili 

fizička osoba - obrtnik nije pod istragom radi nezakonitosti u postupanju s robom vojne 
namjene i nevojnih ubojnih sredstava, ne starije od šest mjeseci,  

 naziv banke i dokumente ovjerene od banke čiji je deponent (kopije posljednjeg 
bilančnog stanja i bilancu uspjeha, potvrdu da osoba nije u blokadi posljednjih šest 
mjeseci, kopiju kartona deponiranih potpisa), 

 izjavu o broju i strukturi zaposlenih, 
 izjavu kojom se odgovorna osoba u pravnoj ili fizička osoba – obrtnik, obvezuje da će 

nadležnom nadzornom tijelu omogućiti nadzor nad poslovanjem u oblasti izvoza i uvoza, 
kao i kontroli smještajnog prostora te prijevoznih sredstava. 

Presliku rješenja MUP-a nije potrebno dostaviti ukoliko osoba dostavi izjavu da se neće baviti 
proizvodnjom ili prometom oružja, odnosno eksplozivnih tvari. 

 

UVJETI ZA OBAVLJANJE 
PROMETA ROBE 

UVJETI ZA UPIS U 
OČEVIDNIK 

IZVOZ I UVOZ ROBE VOJNE NAMJENE I NEVOJNIH 
UBOJNIH SREDSTAVA, PRUŽANJE USLUGA ZA ROBU 
VOJNE NAMJENE TE PRIJENOS OBRAMBENIH PROIZVODA  
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UUP IS  U  OČEV IDNI K  P RUŽ ATELJ A  US L UGA Z A ROBU V OJ NE  NAMJ ENE 
Upis u Očevidnik pružatelja usluga za robu vojne namjene obavlja se na temelju pisanog 
zahtjeva ovjerenog žigom i vlastoručnim potpisom odgovorne osobe u pravnoj osobi ili žigom 
i vlastoručnim potpisom fizičke osobe - obrtnika. 

Podnositelj zahtjeva dužan je uz zahtjev priložiti sljedeću dokumentaciju: 

 presliku rješenja nadležnog tijela o registriranoj djelatnosti pružanja usluga, 
 osobni identifikacijski broj osobe, 
 uvjerenje nadležnog tijela da pravna osoba, kao i odgovorna osoba u pravnoj osobi ili 

fizička osoba - obrtnik te osoba zadužena za brokering, nije pod istragom za kazneno 
djelo radi nezakonitosti u postupanju s robom vojne namjene ili nevojnim ubojnim 
sredstvima, ne starije od šest mjeseci, 

 naziv banke i dokumente ovjerene od banke čiji je deponent (kopije posljednjeg 
bilančnog stanja i bilancu uspjeha, potvrdu da osoba nije u blokadi posljednjih šest 
mjeseci, kopiju kartona deponiranih potpisa), 

 izjavu o broju i strukturi zaposlenih, 
 izjavu kojom se odgovorna osoba u pravnoj osobi ili fizička osoba - obrtnik, obvezuje da 

će nadležnom nadzornom tijelu omogućiti nadzor nad poslovanjem u oblasti pružanja 
usluga,  

 izjavu kojom odgovorna osoba u pravnoj osobi ili fizička osoba - obrtnik, ovlašćuje jednu 
ili više zaposlenih osoba da za ime i račun te tvrtke obavlja brokerske usluge. 

Ministarstvo gospodarstva donosi rješenje o upisu u Očevidnik, protiv kojega rješenja nije 
dopuštena žalba, ali se može pokrenuti upravni spor. 

 

DOZVOLE ZA IZVOZ, UVOZ ROBE, PRUŽANJE USLUGA TE PRIJENOS OBRAMBENIH 
PROIZVODA 

Izvoz i uvoz robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava, pružanje usluga za robu vojne 
namjene te prijenos obrambenih proizvoda između država članica Europske unije obavlja se 
temeljem dozvola. 

Dozvole izdaje Ministarstvo temeljem suglasnosti Povjerenstva za davanje suglasnosti za izvoz 
i uvoz robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava, prijenos obrambenih proizvoda te 
pružanje usluga za robu vojne namjene.  

Uz zahtjev za pojedinačnu dozvolu za izvoz odnosno uvoz robe vojne namjene i nevojnih 
ubojnih sredstava podnositelj zahtjeva dužan je priložiti sljedeće dokumente: 

 specifikaciju gotovog streljiva i njegovih pojedinih komponenti (čahure, kapsule, barut i 
zrna), odnosno specifikaciju vatrenog oružja ukoliko se zahtjev odnosi na navedene vrste 
roba (obrazac), 

 presliku dokumenata koji navode kvalitetu i tehničke karakteristike robe za robu iz Popisa 
robe vojne namjene (kada se radi o kemikalijama formulu strukture tvari i registracijski 
broj servisa za kemijske sažetke CAS), 

 predračun ili narudžbu, 
 potvrdu kojom pravna ili fizička osoba-obrtnik dokazuje da žiro račun preko kojeg posluje 

nije u blokadi posljednjih šest mjeseci, 
 dokaz o uplaćenoj upravnoj pristojbi, ovisno o vrsti robe, krajnjem korisniku ili namjeni i 

ostalu potrebnu dokumentaciju (odgovarajuća specifikacija robe, potrebni podaci o 
krajnjoj namjeni i/ili slično). 

DOZVOLE 



 
        Ministarstvo gospodarstva  /  Uprava za trgovinu i unutarnje tržište  /  siječanj  2015. 

15 
 

Uz zahtjev za izvoz robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava potrebno je priložiti 
uvoznu dozvolu izdanu od nadležnog tijela države u koju se roba izvozi te izvorni primjerak 
potvrde o krajnjem korisniku izdanu ili ovjerenu od nadležnog tijela države krajnjeg korisnika. 

Pravni lijek Ukoliko Povjerenstvo uskrati suglasnost na zatraženi zahtjev temeljem ovoga 
Zakona, Ministarstvo će donijeti rješenje o odbijanju zahtjeva protiv kojeg nije dopuštena 
žalba, ali se može pokrenuti upravni spor. 

Upravna pristojba za upis u Očevidnik iznosi 70 HRK u državnim biljezima kod predaje 
zahtjeva, a upravna pristojba za dobivanje dozvole iznosi 125 HRK  te se uplaćuje sa svrhom: 
dozvola za uvoz, izvoz, pružanje usluge, prijenos u korist državnog proračuna na: broj 
računa/IBAN: HR1210010051863000160, model i poziv na broj: HR64 5002-748-OIB 
trgovačkog društva/MB obrtnika. 

 

Zakon o nadzoru robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava (NN 80/13) 

Pravilnik o prometu robe vojne namjene, obrambenih proizvoda i nevojnih ubojnih sredstava 
(NN 104/13) 

Odluka o donošenju popisa robe vojne namjene, obrambenih proizvoda i nevojnih ubojnih 
sredstava (NN 101/13 i 59/14). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROPISI 
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Strane osobe koje obavljaju gospodarsku djelatnost iz zemalja koje nisu članice Europske 
unije, odnosno članice Europskog gospodarskog prostora, mogu osnovati predstavništvo u 
Hrvatskoj. 

Predstavništva stranih osoba u Republici Hrvatskoj mogu se baviti istraživanjem tržišta, 
promidžbenim i informativnim poslovima te predstavljanjem osnivača, a ne mogu obavljati 
poslove iz djelatnosti osnivača, odnosno sklapati poslove za osnivača.        
Strana osoba koja obavlja gospodarsku djelatnost i nacionalna ili međunarodna gospodarska 
udruga treba ishoditi rješenje Ministarstva gospodarstva o upisu u Registar predstavništava. 

 

Za upis u Registar potrebno je dostaviti slijedeću dokumentaciju:  

 prijavu za upis u Registar, 
 odluku osnivača o osnivanju predstavništva, nazivu i sjedištu predstavništva i imenovanju 

odgovorne osobe, 
 ispravu o upisu osnivača predstavništva u registar koji se vodi u zemlji u kojoj osnivač ima 

sjedište, iz koje se vidi pravni oblik, vrijeme osnivanja i osobe ovlaštene za zastupanje 
društva, 

 dokaz o uplaćenoj upravnoj pristojbi u iznosu od 1000,00 kuna za upis u Registar.  

Sve dokumente potrebno je dostaviti u izvorniku kao i u prijevodu na hrvatski jezik ovjerenom 
od ovlaštenog sudskog tumača. Potpisi na odluci moraju biti ovjereni kod javnog bilježnika ili 
apostilama. 

OODOB RENJ E  
Rješenje o upisu u Registar predstavništava izdaje Ministarstvo gospodarstva 

Pravni lijek Protiv rješenja Ministarstva gospodarstva nije dopuštena žalba, ali se može 
pokrenuti spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana dostave 
rješenja 

Upravna pristojba u iznosu od 1000 HRK se plaća kod osnivanja predstavništva, kao i kod 
brisanja predstavništva iz Registra, a upravna pristojba u iznosu od 200 HRK se plaća pri 
svakoj izmjeni podataka u Registru.  

Iznos se uplaćuje sa svrha doznake: upravna pristojba u korist državnog proračuna na: broj 
računa/ IBAN: HR1210010051863000160, poziv na broj: 5002 – 47115 – OIB, model: 64. 

 

Zakon o trgovini (NN 87/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13 i 30/14) 

Uredba o uvjetima za osnivanje i rad predstavništava stranih osoba u Republici Hrvatskoj (NN 
21/09). 

 

 

 

OSNIVANJE  PREDSTAVNIŠTAVA  
STRANIH  OSOBA  

UVJETI ZA OBAVLJANJE 
DJELATNOSTI 

POTREBNI DOKUMENTI 

PROPISI 
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