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Na temeljuclanka 88. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

O PROGLASENJU ZAKONA O ZASTITI POTROSA CA

Proglasavam Zakon o zastiti potré&akoji je Hrvatski sabor donio na sjednici 13.n$802007. godine.

Klasa: 011-01 /07-01 /99
Urbroj: 71-05-03/1-07-2
Zagreb, 18. srpnja 2007.

Predsjednik
Republike Hrvatske
Stjepan Mesk, v. r.

ZAKON

O ZASTITI POTROSA CA
|. OPCE ODREDBE
Svrha i sadrzaj Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom utilje zaStita osnovnih prava potré&apri kupnji proizvoda i usluga, kao i
drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga n@str i to:

. pravo na zastitu gospodarskih interesa potegSa

. pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravijgvinu,

. pravo na pravnu zastitu potréda

. pravo na informiranje i edukaciju potréaa

. pravo na udruzivanje potr@®au svrhu zastite njihovih interesa,

. pravo na predstavljanje potréda sudjelovanje predstavnika potrédau radu tijela koja rj@¥ajt
pitanja od njihova interes

OO, WNE

Odnos prema drugim zakonima
Clanak 2.

(1) Primjena odredaba ovoga Zakona necetjga prava koja potro&iamaju na temelju drugih zakona.
(2) Ako ovim Zakonom nije drufije odreieno, na obveznopravne odnose iZm@otros&a i trgovci
primijenit ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnos



Definicije
Clanak 3.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini izrazi ¢ea

— »potroSa« je svaka fizika osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje r@stur u svrhe koje nis
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti @lpanju djelatnosti slobodnog zanimanja,

— »trgovac«je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao iéldje na trziu u okviru svoje poslovt
djelatnosti ili u okviru obavljanja djelatnosti Blodnog zanimanja,

— »0obavijest o proizvoduje pisana obavijest u kojoj se navode osnovni pioa@roizvodu,

— »proizvod u slobodnom (rasutom ili »rinfuza«) stenje proizvod koji je ponden na prodaj
potrcSaima, a koji nije prethodno zapakiran i koji je iargn u nazénosti potroSéa,

— »prethodno zapakirani proizvode prodajna cjelina proizvoda i ambadaoja se, bez daljnje obra
predaje krajnjem potSau.

(2) U smislu glave 6. dijela 1. ovoga Zakona, trgem se smatra i osoba koja nastupa u ime ili @anra
trgovca.

(3) U smislu dijela lll. ovoga Zakona, pojediniazi zn&e:

— »proizvod«je svaka roba ili usluga, uklujuci nekretnine, prava i obveze,

— »poslovna praksa trgovca prema potrada (u daljnjem tekstu: »poslovna praksg)svaka radnj
proptStanje, n&n ponaSanja ili predstavljanja, poslovna komunigacukljuéujuéi oglasavanje
stavljanje proizvoda na trziSte, koju je poduzgmwac, a izravno je povezana s prorbiokh, prodajor
ili isporukom proizvoda potroga,

— »vazan utjecaj na ekonomsko ponaSanje poti@$anai koristenje poslovne prakse radi znat
umanjivanja sposobnosti potrégada donese odluku utemeljenu na potpunoj obavigstdovodi dr
toga da potrogadonosi odluku o poslu koju ita ne bi donio,

— »pravila postupanja trgovacaznaii sporazum ili skup pravila koji nije donesen uikblzakona il
nekog drugog propisa, a kojim je dem n&in postupanja trgovaca koji su se obvezalitpa$ ta
pravila postupanja glede jedne ilSe poslovnih praksi ili gospodarskih sektora,

— »nositelj pravila postupanja trgovacge svaki subjekt, ukljgujuci pojedinog trgovca ili skupir
trgovaca, koji je nadleZzan za sastavljanje i izmjpravila postupanja i/ili nadzor nad praemjem tit
pravila od strane onih koji su se obvezali proviaght

— »profesionalna paznjage standard strukovnih sposobnosti i stupanjnmaza koje se razum
oc¢ekuje dace ih trgovac primjenjivati u odnosu s potréSa, a koje su u skladu s poStenom trdig
praksom i ncelom savjesnosti i poStenja na paguudjelovanija trgovca,

— »poziv na kupnjuge svaki oblik poslovne komunikacije kojim se nagodsnovne karakteristi
proizvoda i njegova cijena, i to nacin koji je prikladan sredstvu poslovne komunikacijgi ke koristi
acime se kupcu daje moguiost kupnje proizvoda,

— »nedopusteni utjecajie iskoriStavanje prentou odnosu prema potra8ai to uporabom pritiska, b
obzira na to jesu li pritom uporabljene sila ilijpinja, na nain kojim se u znatnoj mjeri ografave
sposobnost potro&a da donese odluku utemeljenu na potpunoj obawv{jairmiranu odluku),

— »uredena profesijaxznai profesionalnu djelatnost ili skupinu profesionhalrdjelatnosti zacije
pokretanje, obavljanje ili oddeni n&in obavljanja zakon ili drugi propis izravno iliizeavno zahtijev
odreienu profesionalnu kvalifikaciju,

— »alternativno rjeSavanje sporovagredmnijeva rjeSavanje sporova izitnepotroSda i trgovac
nastalih zbog povrede dobrih poslovnihdatpa koje potrosa mogu pokrenuti pred Centrom za mire
Hrvatske gospodarske komore, Centrom za mirenjatdke obrtrike komore ili Centrom za mirer
Hrvatske udruge poslodavaca, kao i pred Sudasti Hrvatske gospodarske komore i Sud&ast
Hrvatske obrtnike komore, a radi zastite svojih prava zajanih zakonom i drugim propisima.

(4) U smislu dijela VII. ovoga Zakona, pojediniazi zn&e:

— »radnik« je fizicka osoba koja obavlja ocdene poslove za poslodavca kod kojeg je u radnorosu



Izbor stranog prav
Clanak 4.

Izborom stranog prava kao mjerodavnog prava poir&sg ima boravise u Republici Hrvatskoj r
moze biti liSen zastite na koju ima pravo po ovoaka@hu ili drugom zakonu kojim se drgu pojedin
aspekti zasStite potro&a.

Obveza trgovca

Clanak 5.

(1) Trgovac je duzan potrada ispuniti ugovor u skladu s odredbama ovoga Zakiopaopisime
obveznog prava.

(2) Trgovac je duzan, na zahtjev i prema izborugiata, proizvod koji ima nedostatak zamije
novim ispravnim proizvodom ili mu vratiti iznos gken za taj proizvod, odnosno sniziti cijenu ili,
suglasnost potroga, otkloniti nedostatak na proizvodu.

(3) Trgovac je u skaju nedostatka kod obavljene usluge duzan, naezalpiptrosSaa, vratiti izno:
plac¢en za tu uslugu, sniziti cijenu usluge ili otklomedostatak obavljene usluge.

(4) PotroSa moze u sltaju iz stavka 2. i 3. ovogdanka zahtijevati povrat ptenog iznosa samo akc
prethodno dao trgovcu primjereni rok za ispunjergevora

(5) Nedostatak na proizvodu, odnosno obavljenajziskada je to nuzno, dokazuje se vjéSigem |
za to ovlasStenim ustanovama ili uz pamavlastenog sudskog vjeStaka, a troSkove wesia snos
potrcSa ili trgovac, ovisno o rezultatu vjes$enja.

(6) Trgovac je dudn, u tijeku jamstvenog roka, popraviti u primjeyanroku neispravan proizv
potrcSatu koji je predao jamstveni (garancijski) list, diko to nije mogée, umjesto istoga predati |
proizvod koji je ispraval

Pravna narav zakonskih odredbi kojima setupe potroSaki ugovori

Clanak 6.
Ugovorne odredbe protivhe odredbama ovoga Zakditatne su.
Il. PRODAJA PROIZVODA | PRUZANJE USLUGA

) Glava I.
OPCE ODREDBE O PRODAJI NA MALO

Uvjeti prodaje proizvoda i pruzanja usluga
Clanak 7.

(1) Ako se izlaganje proizvoda na prodajnome mjeptema opim propisima obveznog prava,
smatra ponudom, trgovac moze odbiti s pottesasklopiti ugovor o prodaji proizvoda koji iz
prodajnome mjestu samo ako to proizlazi iz okolnskicaja ili obicaja. Trgovac moze odbiti pritiz
uslugu koja je predmet njegovog poslovanja, saneot@lproizlazi iz okolnosti skiaja ili obicaja.

(2) Trgovac mora svoje prodajne uvjete jasno, widlj ¢itljivo istaknuti u prodajnom prostoru. Pose
uvjete koje trgovac daje za pojedine proizvode njasmo, vidljivo iitljivo istaknuti na prodajnir
mjestima tih proizvoda. Ako trgovac pojedinim skugona potross odobrava posebne uvjete (rod
mladenci, invalidi, umirovljenici i dr.), ti uvjetirebaju biti jasno i vidljivo obje-ljeni u prodajnor



prostoru

(3) Trgovcu se zabranjuje davanje osobnih podapaiteoS&a bilo kojoj tr&oj osobi bez prethodn
izricitog i pisanog odobrenja potr@$a osim ako je na to obvezan zakonom ili odlukoulie#og tijele
vlasti.

(4) Za usluge popravaka i odrzavanja proizvoia je vrijednost véa od 500,00 kuna trgovac m
ispostaviti potros&u predr&un i radni nalog s opisom radova te upotrijebljenaaterijala i dijelova z
popravak. Radni nalog potpisuje trgovac i ps&, a jedan primjerak radnog naloga mora se pr
potrcSatu.

(5) Ako se, u sléajevima iz stavka 4. ovogéanka, tijekom popravka pojavi potreba za doda
radovima i ugradnjom dodatnih dijelova (presje radnog naloga), trgovac mora za to dobéilprdn
pisani pristanak potSata, osobno ili putem sredstava daljinske komunikacgko se prag&njern
radnog naloga cijena povisuje za viSe od 10 posto.

Clanak 8.

(1) Svaki trgovac je duzan potréfama omoguiti podno®nje pisanih prigovora, bilo u prodajn
prostoru ili putem pSte, telefaks udaja ili elektronéke poste, te je na njih dai odgovoriti u roku c
15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

(2) Svaki trgovac, duzan je voditi¢uvati pisanu evidenciju prigovora potréaaiz stavka 1. ovog
¢lanka najmanje godinu dana od dana primitka prigayotrosaa.

Isticanje cijena proizvoda i pruzanja usluga
Clanak 9.

(1) Trgovac mora jasno, vidljivo ditljivo istaknuti iznos utvdene maloprodajne cijene i cijene
jedinicu mjere proizvoda ili usluge koje |za i rezervnih dijelova koje prodaje s uslugomzeaiiti da
je cijena u kunama. Uz isticanje cijene u kunamggac mze cijenu istaknuti i u drugim valutama.

(2) Pod maloprodajnom cijenom podrazumijeva se &oaecijena za pojedini proizvod ili uslu
odnosno odr@enu koltinu proizvoda, ukljduju¢i porez na dodanu vrijednost.

(3) Trgovac je duzan omoditi potroSau provjeru maloprodajne cijene iz stavka 2. ovtigaka.

(4) Pod cijenom za jedinicu mjere podrazumijev&®eana cijena, za jedan kilogram, cijena za je
litru, jedan metar, jedadetvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda ieka druga jedinica kdiine
koja se openito ili uobiajeno koristi kod prodaje proizvoda na pojedinondrpdu Republike
Hrvatske, uklj@ujuc¢i porez na dodanu vrijednost.

(5) Kod proizvoda u slobodnom (rasutom) stanjiésie samo cijena za jedinicu mjere na prodaj
mjestu proizvoda.

(6) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknako je istovjetna s maloprodajnom cijer
proizvoda

(7) Ako je drugim propisima oddeno isticanje podatka o neto it@Z za prethodno zapakira
proizvode, dovoljno je istaknuti cijenu za netoipgcu mjere

(8) Maloprodajna cijena i cijena za jedinicu mjprethodno zapakiranog proizvoda mora biti istak
na proizvodu, odnosno amballdzna prodajnom mjestu, kao i u izlogu. Na pnadzu ili na prodajnot
mjestu, osim cijena iz stavka 1. ovogianka, ne smiju se istaknuti druge cijene, osimlugagu
rasprodaje, snizenja te &tga tvrtke.

(9) Trgovac cijenu mora istaknuti tako da ne édje proizvod.

(10) Odredbe stavka 8. ovogtanka ne primjenjuju se na javne drazbe i prodagetnickih djela

antikviteta te na cijene usluga deme drugim propisima.

Isticanje cijene pri oglaSavanju



Clanak 10

Pri ogla&vanju u kojem se spominje maloprodajna cijenazpaala ili usluga i cijena za jedinicu mj
proizvoda, ta cijena mora biti istovjetna cijenkkge definirano odredbanc¢lanka 9. ovoga Zakona.

Pla¢anje nowanih obveza

Clanak 11.

Nov¢ana obveza koju potrodglaca putem pa®, banke ili neke druge ustanove za platni pr
smatraite se namirenom s danom kada je takva ustanoval@ahipotroSéa nalog za plkeanje.

Racun
Clanak 12.

(1) Trgovac mora za prodani proizvod, odnosno gbaul uslugu potroga izdati r&un koji mora bit
toc¢an, neizbrisiv, jasan, vidljivditljiv u papirnatom ili elektronikom obliku.

(2) Trgovac mora potroda omoguiti provjeru ispravnosti zatanatog iznosa u odnosu na kuplj
proizvode, odnosno pzene usluge.

(3) Trgovac se mora pridrzavati istaknute malopjegl&ijene i uvjeta prodaje.

(4) 1zdavanje r&una nije dopusteno naglaati.

(5) Na sl¢ajeve iz stavka 1. do 4. ovétpanka, na odgovarajucée se nén primijeniti odredbe Zakor
0 porezu na dodanu vrijednost kojedupl pitanja ispostavljanja ¢ana.

Isprave koje prate proizvod
Clanak 13.

(1) Trgovac mora prigodom prodaje proizvoda pottaSpredati, ili ako je rij¢ o proizvodima
rasutom stanju predii, propisane isprave koje je proizi& priredio radi laké i sigurnije uporak
proizvoda (jamstvo, teh¢ku uputu, uputu za sklapanje, uputu za uporabujspoypagenih servis:
upozorenje 0 mogwj opasnosti pri uporabi, izjavu o sukladnosti pvoida i sl.).

(2) Isprave iz stavka 1. ovogéanka moraju biti napisane jasno, vidljivaiiljivo na hrvatskom jeziku
latini¢nim pismom.

(3) Prijevod propisanih isprava koje je proiZed pripremio radi lak8 i sigurnije uporabe proizvoda
stavka 1. mora biti istovjetan izvorniku.

Ambalaza
Clanak 14.

(1) Ambalaza mora biti neSkodljiva za zdravlje Jagodena obliku i masi proizvoda i ne smije dovc
potrcSaa u zabludu glede mase i w@tie proizvoda te mora biti sukladna posebnim piopskoji
propisuju zahtjeve za ambZzu.

(2) U sliaju ponude zamatanja posebnim papirom za zamatadggatnim ukrasima, cijena
proizvoda i usluge zamatanja mora biti istaknusaga vidljivo i¢itljivo.

(3) Vrecice i torbe koje sluze za noSenje kupljenih prodar@ imaju u cijelosti ili djelomino logotip
znak, slogan i/ili naziv proizuv@aca ili trgovca smatraju se promidzbenim materijaldrakvu ambalai
trgovac ne smije naplati



(4) Trgovac mora na zahtjev pcSaca zadzati ambalzu prodanog proizvod
Obefavanje dobitka
Clanak 15.

Trgovac koji prigodom ponude proizvoda ili usluggrpS&u obeava dobitak u obliku nagrade ili d
druge sléne izjave stvarajti dojam kod potrodm da je dobio priofenu nagradu ili je nagradna i
zavrSila a proizvod se i dalje tako obiljezen nalazprometu dudn je predati proizvod Koji
namijenjen za nagradu.

Ostavljanje oglasnih poruka i materijala

Clanak 16.

(1) Zabranjeno je ostavljanje oglasnih poruka iergla u ili na poStanskim sangddima, te na il
ispred kiénih vrata potrod& ako je takva zabrana na njima jasno napisana.

(2) Za ostavljanje oglasnih poruka i materijala @dgran je trgovacija se roba i usluge oglagaju ni
oglasnim porukama i materijalima.

Glava ll.
OBAVIJEST O PROIZVODU

Clanak 17.

(1) Obavijest o proizvodu podrazumijeva sve pisampake, trgovéku oznaku, za#ni znak, nazi
marke, slikovni prikaz ili simbol koji se odnosi maoizvod, a stavlja se na ambalahaljepnicu il
privjesnicu, na dokumente te obavijesti koji priéitee odnose na taj proizvc

(2) Obavijest o proizvodu obvezna je za svaki proizi mora sadrZzavati najmanje sljédgodatke:

— proizvadacki naziv proizvoda, ime pod kojim se proizvod prigda

—tip i model proizvoda te oznaku mjere proizvoday g to bitno obiljezje proizvoda,

— datum proizvodnje i rok uporabe, ako je to propisa

— za domae proizvode naziv i sjediSte proiziega te zemlju podrijetla,

— za uvozne proizvode naziv i sjediSte uvoznikajnpmizvaiaca te zemlju podrijetla.

(3) Uz podatke iz stavka 2. ovoganka, obavijest o proizvodu mora sadrzavati i plelaitvidene
posebnim propisim

(4) Iznimno, odredba stavka 2. ovogkanka ne primjenjuje se na proizvode za koje swilarao
obavijesti o proizvodu oddena odredbama Zakona o hrani i na njemu temeljgmavedbenir
propisima

(5) Proizvalacki naziv proizvoda iz stavka 2. podstavka 1. o¢tapka pod kojim se proizvod prod
je oznaka ili opis proizvoda i ako je potrebno,ggee uporabe koja je dovoljno precizna da fS&u
omogui prepoznavanje trazenog proizvoda i razlikovargedougih slénih proizvoda s kojima bi ga
moglo zamijeniti.

(6) Sjediste iz stavka 2. podstavka 4. i 5. ovdlgaka obvezno sadrzi mjesto, ulicu ickubroj.

(7) Zemljom podrijetla iz stavka 2. podstavka &. bvogaclanka smatra se zemlja u kojoj je proiz
proizveden, odnosno zemlja u kojoj je proizvod pgdut procesu koji je posljednji bitho promije
njegova svojstva.

Clanak 18



(1) Obavijest o proizvodu mora se nalaziti na produ ili ambalZi, a za njezino postojanje

proizvodu i potpunost odgovoran je trgo\

(2) Svi podaci iz obavijesti o proizvodu dfanka 17. stavka 2. ovoga Zakona moraju biti istifasni
vidljivi 1 ¢itljivi te napisani hrvatskim jezikom i latitinim pismom, Sto ne isklfiluje moguénos
istodobne uporabe i drugih jezika i znakova lakpunaljivin potroS&u. Za podatke iz obavijesti
proizvodu odgovoran je proizdat, a za uvozne proizvode uvoznik.

(3) Obavijest o proizvodu mora biti lakodliiva, opéerazumljiva, jednozrima, ¢itljiva, neizbrisiva i ni
smije biti prekrivena drugim tekstom ili slikovnimaterijalom.

(4) Za proizvode u rasutom stanju obavijest o prilt mora se istaknuti na ambalaZ kojoj se
proizvod stavlja u prodaju ili na prodajnom mjeako se proizvod ne Zi u posebnoj ambalazi.

(5) Obavijest o proizvodu mora biti istaknuta takone oSt&uje proizvod.

Glava lll.
AKCIJSKA PRODAJA, SNIZENJE, RASPRODAJA | PRODAJA PRZVODA S GRESKOM

Akcijska prodaja
Clanak 19.

(1) Akcijska prodaja je prodaja odiene koltine proizvoda jednog proizdaca u odréeno vrijeme n
odreienom mijestu, i to po cijeni koja je niza od cijeog proizvoda u redovitoj prodaji.

(2) Proizvod iz stavka 1. ovod#danka mora biti jasno, vidljivo éitliivo oznaten rijeéima »akcijaili
»akcijska prodaja«.

Snizenje i rasprodaja
Clanak 20.

(1) Proizvod koji se prodaje na sniZzenju, odnosagprodaji mora biti jasno, vidljivoditljivo oznater
cijenom prije i cijenom nakon sniZenja, odnosnekijm rasprodaje.

(2) Ako je postotak snizenja cijena objavljen up@su, najvéi postotak snizenja na petku snienja
odnosno rasprodaje, mora se odnositi na najmadjeuj@etinu svih proizvoda na saigu, odnosn
rasprodaji.

(3) Na cijene proizvoda na snizenju, odnosno raigyradgovarajte se primjenjuju odredb#anka 9
ovoga Zakona.

(4) Rasprodajom iz stavka 1. ovoflanka smatra se prodaja robe po snizenoj cijetidag prestank
poslovanja trgovca, prestanka poslovanja u prodajobjektu i prestanka prodaje odenog proizvod
iz predmeta poslovanja trgovca.

(5) Snizenjem iz stavka 1. ovoglanka smatra se prodaja robe po en@ cijeni nakon proteka sezo
prodaja proizvoda s ¢skom, prigodna sajamska prodaja u okviru sajamskedire i stalna prodaja
snizenim cijenama u specijaliziranim prodavaonicaoea obzira na razloge snizenja cijene.

Clanak 21.
Proizvod koji je na sniZzenju, odnosno rasprodajine istj&e rok uporabe mora dodatno imati ja:
vidljivo i ¢itljivo istaknut najkrdi ili krajnji rok uporabe.

Fizicko odvajanje proizvoda na shiZenju, odnosno ragjirod

Clanak 22



Trgovac mora fizcki odvojiti proizvode koje je stavio na Zenje, odnosno rasprodaju od proizv
koji nisu na snizenju, odnosno rasprodaji te jasndljivo i citljivo istaknuti da je rij€ o sniznju
odnosnaasprodaji.

Proizvod s greSkom
Clanak 23.

Ako trgovac prodaje proizvod koji ima greSku, mtakav proizvod fiziki odvojiti od ostalih proizvoc
I jasno, vidljivo i¢itljiivo obiljeziti na proizvodu ili na prodajnom mgtu da je rij& o prodaji proizvoda
greSkom te upoznati potragaucemu se sastoji greSka na proizvodu.

Glava V. 5 .
JAVNE USLUGE KOJE SE PRUZAJU POTROEMA

Clanak 24.

(1) U smislu ovoga Zakona javnim uslugama smatsgudistribucija elektthe energije, opskrl
elektrikcnom energijom, distribucija plina, opskrba plinodtistribucija toplinske energije, opski
toplinskom energijom, opskrba pitkom vodom, odvadmjpraiSéavanje otpadnih voda, prijev
putnika u javnhom prometu, Stanske usluge, odrzavanggstoce, odlaganje komunalnog otpe
odrZzavanje groblja i krematorija i prijevoz pokdjaj obavljanje dimnjgarskih poslova i javr
telekomunikacijske usluge.

(2) Prodaja potrogama javnih usluga mora biti obfanata primjenom cijena utdenih posebni
propisima

(3) Prodaja potro$ama javnih usluga, kada to priroda javne uslugeudten mora biti obkaunata prem
potrc3niji.

(4) Uslugu @itanja mjernih uréaja nije dopusteno nagiaati, osim u sldaju kada potrogazahtijev:
nestandardnoditanje propisano posebnim propisom.

(5) Trgovac mora potro8a omoguiti upoznavanje unaprijed sa svim uvjetima ktaiga javnih usluc
i te uvjete javno objaviti u medijima.

(6) Tijela koja odlduju o pravima i obvezama potr@sajavnih usluga, moraju osnovati savjetod:
tijela u kojace biti ukljuceni predstavnici udruga potr@sa a odlukece donositi nakon mignja
savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivediskriminirajii nacin.

(7) Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je ostiopavjerenstvo za reklamacije potrédau kojen
trebaju biti zastupljeni predstavnici udruga zatina$otroS&a. Povjerenstvo mora pisano odgov
potrcS&ima na zaprimljene reklamacije u roku od 30 dandanth zaprimanja reklamacije.

(8) Savjetodavna tijela iz stavka 6., ovaflanka, odnosno povjerenstva za reklamacije poteosa
stavka 7. ovogalanka financiraju tijela koja ih osnivaju sukladssojim internim aktima.

(9) TraZzbina naknada za javne usluge, kao i zat&kove kidanstava koji se péaju u stalnin
mjese&nim ili kvartalnim iznosima, zastarijeva za jedrmdqu.

Priklju ¢ak na distribucijsku mrezu
Clanak 25.

Trgovac koji pruza javnu uslugu putem distribucgskreze mora omogili potroSaima priklju¢ak ne
distribucijsku mrezu i uporabu prikljlia | mreze te prughje usluga u skladu s posebnim propis
koncesijskim ugovorima ili apm aktima jedinice lokalne samouprave &iggm podrigju se uslug
pruza, pod nediskriminira¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvijetir



Obustavljanje prizanja javne uslug
Clanak 26.

(1) Ako se r&un pruatelja javne usluge osporava bilo u kojem sudskomviansudskom postupku
potrcSa& uredno podmiruje sve sljetke nesporne taine, trgovac — prwtelj javne usluge ne sm
potrcSaiu obustaviti pruzanje usluge do okanja navedenoga sudskog ili izvansudskog postupka.
(2) Ako je pruzatelj javne usluge obustavio prugaungluge prije nego Sto je od nadieg tijela ili
osobe obavijeSten o pokrenutom postupku iz stavkavibga c¢lanka, duzan je ponovo zasdi i
nastaviti pruzati uslugu potra8ado okoranja sudskog ili izvansudskog postupka.

(3) Obveza iz stavka 1. i 2. ovogianka odnosi se i na slaj kada prudtelj javne usluge pokre
postupak prisilne naplate protiv pcSaia.

(4) Sudskim ili izvansudskim postupkom u smislwktal. i 2. ovoga&lanka smatra se svaki postu
predvden vazéim propisima, kao i svaki postupak predlm ogim uvjetima ili drugim pravilim
pruzatelja javne usluge.

Odrzavanje kvalitete javne usluge

Clanak 27.

Trgovac koji pruza javnu uslugu mora oavati kvalitetu javne usluge u skladu s zakononsepain
propisima i pravilima struk

Clanak 28.

(1) Tijela koja dodjeljuju ovlaStenje za obavljapgenih usluga duia su osigurati, svaki u djelokr.
svojih zakonom propisanih nadleznosti, da nositaljedenog ovlastenja pruza usluge vodatuna (
sigurnosti, redovitosti i kvaliteti javne usluge ¢ je javna usluga ravnopravno pristtnpa svin
potrcSaima.
(2) Nadlezna tijela iz stavka 1. ovofjanka duzna su omoditi uvjete za trziSno natjecanje na pogtu
javnih usluge

) Glava V.
PLACANJE PREDUJMOM

Kamate na predujam
Clanak 29.

(1) Ako trgovac zahtijeva ili iz&ito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje usluggeldmicnim ili
ukupnim jednokratnim ili obr@im predujmom i isporti proizvod ili obavi uslugu nakon primit
predujma, dzan je potro&a prigodom isporuke proizvoda ili pruzene uslugeadinati i isplatit
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovcara&éene $dne uloge na tri mjeseca za ci
razdoblje, réunajuti od dana primljenog predujma do dana isporukezpama, ako je rok isporu
proizvoda ili usluge dulji od jednog mjese

(2) Odredba stavka 1. ovogknka primjenjuje se i u staju kad trgovac ne moze ispéitiiugovoren
proizvod ili obaviti uslugt

Glava VI.
UGOVORI SKLOPLJENI IZVAN POSLOVNIt



PROSTORIJA TRGOVC.
Podru¢je primjene
Clanak 30.

(1) Odredbe ove glave Zakona primjenjuju se na ag®\koji su sklopljeni u vrijeme izleta koji
organizirao trgovac izvan njegovih poslovnih progao u vrijeme posjeta trgovca domu potréga
domu drugog potroga ili radnome mjestu potroda

(2) Odredbe ove glave Zakona primjenjuju se i navoge cije je sklapanje ponudio potraSg@oc
uvjetima koji su slini onima koji su opisani u stavku 1. ovagjanka, bez obzira na to je li potr@édaio
vezan tom ponudom ili nije prije njezina priltadja od strane trgovca.

(3) Trgovac koji sklapa ugovor nadma opisan stavkom 1. ovogdanka mora se potro&a legitimirat|
identifikacijskom karticom.

Ugovori iskljuéeni od primjene ove glave Zakona
Clanak 31.

(1) Odredbe ove glave Zakona ne primjenjuju segwvaore:

— o gratenju koji se sklapaju radi izgradnje na atineoj nekretnini,

— 0 prodaji, najmu, zakupu i drugim pravima na nekrema,

— 0 periodénoj dostavi hrane, ga ili drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj uporabkutanstvu koj
se putem pokretne prodaje na malo ispojw u pravilnim vremenskim razmacima,

— sklopljene na temelju kataloga trgovca, ako gggéroS& imao prilike prditati bez nazoénost
trgovca ili njegova predstavnika, ako je preidwio dace na temelju tog ugovora ili nekog kas
sklopljenog ugovora trgovac i potr@Sastati u trajnijoj vezi te ako je i u katalogu ugovoru potrosa
bio jasno obavijeSten o njegovu pravu na raskidzagoizélanka 33. ovoga Zakona,

— 0 osiguranju,

— 0 prodaji vrijednosnih papira.

(2) Odredbe ove glave Zakona primjenjuju se na ag®w prodaji proizvoda namijenjenog njegc
ugradnji u nekretninu, kao i na ugovore odgnaju kojima je svrha popravak ili obnova nekretnine

Obavijest o pravu na raskid ugovora
Clanak 32.

(1) U sleaju sklapanja ugovora iz ove glave Zakona, trggeatuzan potroga dati pisanu obavijest
njegovu pravu na raskid ugovora preéfenku 33. ovoga Zakona.

(2) Obavijest mora sadmzati ime, odnosno tvrtku ili naziv trgovca, njegoadresu, datum slai
obavijesti, podatke potrebne radi identifikacijeougra, poglavito naznaku ugovornih strana te pre
ugovora i njegovu cijenu, kao i rok za raskid ugaviz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Obavijest mora biti utena potros&u najkasnije u trenutku sklapanja ugovora.

(4) U sluaju spora trgovac je duzan dokazati da je potwo$a vrijeme predao obavijest iz stavak
do 3. ovog&lanka.

Raskid ugovora

Clanak 33



(1) PotrSa¢ ima pravo, ne navoci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor iz glave Zakona
roku od 14 dana od dana primitka pisane obaviestanka 32. ovoga Zakona.

(2) Ugovor se raskida pisanom obawje® raskidu.

(3) Ugovor je raskinut u trenutku kada je trgovaopo obavijest o raskidu.

(4) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijemejakabavijest o raskidu ugana unutar roka iz stav
1. ovogatlanka.

Raskid ugovora u sléaju da obavijest o pravu na raskid nije izdana
Clanak 34.

Ako potrosé nije primio pisanu obavijest idanka 32. ovoga Zakona, njegovo pravo na raskidoig
iz ¢lanka 33. ovoga Zakona nije vremenski ogtano.

Posljedice raskida ugovora
Clanak 35.

(1) U slwaju raskida ugovora, potraSge duzan vratiti proizvod trgovcu o svom trosku.

(2) Potrosa ne odgovora za Stetu koju je trgovac pretrpio zlasffida ugovora.

(3) Trgovac je duan, najkasnije u roku od 30 dana od dana primitkang obavijesti o raskidu, vra
potrcSau cjelokupan iznos koji je potraSdo tog trenutka platio na temelju ugovora, éareza zatezt
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovcaraéene $edne uloge na tri mjeseca za ci
razdoblje raunajwi od primitka pisane obavijesti o raskidu do isplat

Glava VII.
UGOVOR SKLOPLJEN NA DALJINU

Pojam ugovora sklopljenog na daljinu
Clanak 36.

Ugovor na daljinu je ugovor sklopljen izdwe trgovca 1 potrogsm u okviru organizirane prod:
proizvoda ili organiziranog obavljanja usluga trgavkoji za potrebe sklapanja takvih ugo\
iskljucivo koristi jedno ili vise sredstava daljinske kanikacije.

Sredstva daljinske komunikacije
Clanak 37.

(1) Sredstva daljinske komunikacije jesu ona sk&d&bja su pogodna za sklapanje ugovora d&ame
trgovca i potrosm bez istodobne fizke nazdnosti trgovca | potroga na jednome mjestu.

(2) Sredstva iz stavka 1. ovogkanka, méu ostalim, jesu: adresirani i neadresirani tiskaaterijali
standardna pisma i dopisnice, tiskana promidzbenakpa s narudzznicom, katalog, telefon s ljudsk
posredovanjem i bez njega, radio, videofon, videsitaelefaks uidaj, televizija i elektroriika posta.

Operator sredstva daljinske komunikacije

Clanak 38



(1) Operator sredstva daljinske komunikacije jeo bibja osobeciji posao, zanimanje ili djelatnc
uklju¢uje i omoguéavanje korisniku uporabu jednog ili viSe sredstdainske komunikacije.

(2) Zabranjuje se objavljivanje oglasa u javnimsgima za 060 brojeve, ako se uz svaki objav
oglas za telefonske usluge 060, ne objavi naziwiapadresa trgovca, te fiksni telefonski broj i idrat
broj tvrtke koja pruza navedene usluge.

(3) Telekomunikacijske tvrtke koje u Republici Hiskoj pruzaju usluge 060 brojeva, diezsu oformi
javni telefonski imenik tih brojeva s naznakom g&u njezine cijene, imenom tvrtke koja je vlas
navedenog broja, métiim brojem tvrtke, punom adresom i fiksnim telefkins brojem.

(4) Bez dostupnosti navedenih podataka trgovci agunpruzati usluge 060 brojeva.

Podru¢je primjene odredaba ove glave Zakona
Clanak 39.

Odredbe ove glave Zakonadeese primjenjivati na:

— ugovore glede financijskih usluga na koje se odnud®dbe glave 8. ovoga dijela Zakona, ¢
odredabalanaka 42., 53. i 54. ove glave Zakona,

— ugovore sklopljene kupnjom na automatima za prodaj

— ugovore sklopljene s telekomunikacijskim operatorgporabom javnih govornica,

— ugovore 0 gréenju,

— ugovore kojima je svrha stjecanje prava na nekrgtonsim na ugovore o najmu i zakupu nekretnine,
— ugovore sklopljene javnom drazbom.

Isklju ¢enje primjene pojedinih odredaba ove glave Zakona
Clanak 40.

(1) Odredbe&lanaka 43. do 51.dl. 52. stavka 1. ovoga Zakonadeese primjenjivati na:

— ugovore o kontinuiranoj dostavi hranegaii ostale robe namijenjene svakodnevnoj upor:
kucanstvu ili na radnome mjestu potré&a

— ugovore o organiziranju putovanja,

(2) Kod ugovora o pruzanju usluga razonode na etvamme trgovac moze ugovorom iskijii od
primjene na taj ugovor odrediclanka 52. stavka 2. ovoga Zakona u pojedinim, ugawoodreienim
situacijama.

Zabrana sklapanja odréenih ugovora sredstvima daljinske komunikacije
Clanak 41.
Sredstvima daljinske komunikacije nije dofmb sklapati ugovore o prodaji lijekova, medicihsk
veterinarskih proizvoda, eksploziva, ojua ostalih proizvoda za koje je prije stavljanjaprome
potrebno izdati odobrenje naznog ministarstva.
Ograni¢avanje uporabe sredstava daljinske komunikacije
Clanak 42.
(1) Uporaba telefona bez ljudskog posredovanjeofaatskin govornih automata), elektréke pose i

telefaks urdéaja u svrhu sklapanja ugovora dopustena je sanpoatizodnu suglasnost potréaa
(2) Uporaba ostalih sredstava daljinske komunikaaijsvrhu sklapanja ugovora détena je ako ¢



potrcac tomu izrcito ne protivi
(3) Uporabu sredstava daljinske komunikacije u¢akevima iz stavka 1. i 2. ovogéanka nije
dopusteno naplatiti potro&a

Prethodna obavijest
Clanak 43.

(1) U primjerenom roku prije sklapanja ugovora pé#& mora biti obavijeSten o:

— imenu, tvrtki ili nazivu, matinom broju i sjediStu trgovca ili osobe kojoj po@d$noz iznijeti svojt
prigovore

— proizvodu ili usluzi koji se nude te njihovu nazjv

— glavnim svojstvima proizvoda ili usluge,

— cijeni proizvoda ili usluge, ukljtujuci sva porezna i druga davanja,

— troSkovima dostave proizvoda,

— n&inu platanja te nainu i roku isporuke proizvoda ili pruzanja usluge,

— uslugama koje se nude nakon prodaje (servisiignjgdaja zamjenskih dijelova),

— jamstvima koja se daju uz proizvod ili uslugu,

— pravu potros&a na raskid ugovora idanka 45. ovoga Zakona i roku za raskid,

— situacijama u kojima je isklfieno pravo potro€a na raskid ugovora,

— pretpostavkama i postupku otkaza ugovora sklopjam neodrdeno vrijeme ili za razdoblje dulje
godinu dana,

— troSkovima uporabe sredstava daljinske komunikakgda se taj troSak ne z&raava po osnovn
tarifi,

— razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede,

— ako je rij¢ o ugovorima o kontinuiranoj prodaji proizvoda uigovorima o kontinuiranom praajt
usluga, najkréem vremenu na koje trgovac pristaje sklopiti ugovor

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoglanka mora sadavati jasno istaknutu komercijalnu namjeru trgove
mora biti jednoznéna, jasna, lako razumljiva i priladena sredstvu daljinske komunikacije koje
koristi.

(3) U slitaju uporabe telefona, identitet trgovca, kao i kaoj@na svrha poziva moraju biti izito
navedeni prilikom zapnjanja razgovora.

(4) Obavijest mora sadrzavati upozorenje da ugovione i za réaun maloljetnika ili potpuno poslov
nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi zakarestupnici, odnosno upozorenje da djekomi
poslovno sposobne osobe mogu sklopiti ugovor sarsuglasnost njihova zakonskog zastupi

Potvrda prethodne obavijesti
Clanak 44.

(1) Najkasnije u trenutku isporuke proizvoda, odmosajkasnije na dan petka pruanja uslug

potrcSatu mora biti predana potvrda prethodne obavijegtisanom ili u nekom drugom, potr@sa
dostupnom, trajnom mediju.

(2) Potvrda prethodne obavijesti mora sadrzavatipdatke koje sadrzi i prethodna obavijest.

(3) U slwaju sklapanja ugovora o usluzi koja se prgédnokratnom uporabom sredstava dalji

komunikacije i koju naplauje operator sredstava daljinske komunikacije,wagon€e biti duzan izdat

potvrdu prethodne obavijesti iz stavka 1. oviclanka, méutim potroS& mora u svakom staju biti

obavijeSten o sjediStu trgovca ili drugoj adresknpu moze nasloviti prigovor.

(4) U sluajevima u kojima je duan izdati potvrdu prethodne obavijesti, teret dek@avanja i

obavijesti je na trgovc



Pravo na raskid ugovor
Clanak 45.

(1) Svaki ugovor sklopljen sredstvom daljinske komkacije na koji se primjenjuju pravila sadria 1
ovoj glavi Zakona potrogamoZze, ne navodeza to razlog, raskinuti u roku od sedam dana.

(2) U slutaju sklapanja ugovora o prodaji proizvoda, roktavka 1. ovog&lanka p@inje teti od dan
kada je potrogaprimio proizvod, uz pretpostavku da je prije tqmatroS&u bila dostavljena potvri
prethodne obavijesti iclanka 44. ovoga Zakona.

(3) U sluaju sklapanja ugovora o pruzanju usluge, rok izkstal. ovogailanka pdinje tefi od dan
sklapanja ugovora, odnosno, ako do trenutka skjapagovora potroZa nije bila dostavljena potvr
prethodne obavijesti, od dana primitka potvrdelmdhe obavijes

Rok za raskid ugovora ako potvrda prethodne obastij@ije dostavljena
Clanak 46.

(1) Ako trgovac nije potrosa dostavio potvrdu prethodne obavijesticianka 44. ovoga Zakor
potrcSa ¢e imati pravo raskinuti ugovor u roku od tri mjesec

(2) U slwtaju sklapanja ugovora o prodaji proizvoda, roktavka 1. ovog&lanka p@inje teti od dan
primitka proizvode

(3) U slitaju sklapanja ugovora o pruzanju usluge, rok izkstdl. ovogailanka pd@inje teti od dani
sklapanja ugovora.

(4) Ako trgovac, u roku iz stavka 1. ovognka, dostavi potroga potvrdu prethodne obavijesti
¢lanka 44. ovoga Zakona, potr¢Sana pravo raskinuti ugovor u roku od 14 dana odadprimitke
potvrde prethodne obavije:

Oblik raskida ugovora
Clanak 47.

(1) Ugovor se raskida pisanom obauwje® raskidu poslanom trgovcu.

(2) Ugovor je raskinut u trenutku kada je trgovaop obavijest o raskidu.

(3) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme, jgakobavijest o raskidu upana unutar rokova
¢lanka 45. i 46. ovoga Zakona.

Posljedice raskida ugovora
Clanak 48.

(1) U slwaju raskida ugovora, potraSge duzan o svom troSku vratiti proizvod trgovcu.

(2) Potrosa ne odgovara za Stetu koju je trgovac pretrpio zlasgida ugovora.

(3) Trgovac je duzan, u roku od 30 dana od damaifxa pisane obavijesti o raskidu, vratiti potré$a
cjelokupan iznos koji je potro8ado trenutka raskida platio na temelju ugovora,éameza zatezt
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovcara&éene $dne uloge na tri mjeseca za ci
razdoblje, raunajei od primitka pisane obavijesti o raskidu do isplat

Isklju ¢enje prava na raskid ugovora

Clanak 49



Osim ako stranke nisu dr¢ije ugovorile, potréa¢ nema pravo na raskid na temeclanka 45. i 4¢
ovoga Zakona ako je rijeo ugovoru:

— 0 pruzanju usluge, ako je pruzanje usluge, uziigoristanak potro3s, zapdelo prije isteka roka
kojem je potroS&imao pravo traZziti raskid ugovora,

— 0 prodaji proizvoda ili obavljanju uslugga je cijena ovisna o fluktuacijama na financijgskarzistu,
— 0 prodaji proizvoda izdenog na temelju potro&ave specifikacije, proizvoda iztanog isklj&ivo ze
potrcSata ili proizvoda koji zbog svoje naravi ne moze bracen ili je podlozan brzom propadanju,
— 0 prodaji audio ili videozapisa tectanalnih programa koje je potraSatpakirao,

— 0 prodaji novina, periodnih publikacija i magazina

— 0 igrama na stel.

Utjecaj raskida ugovora na odobreni zajam

Clanak 50.

Ako je, radi djelomine ili potpune isplate cijene iz ugovora o progapizvoda ili usluge sklopljenc
na daljinu, potro&a odobren zajam od strane trgovca ili nek€dresobe koja je potro&a zajan
odobrila na temelju njezina sporazuma s trgovcexskidom ugovora o prodaji proizvoda ili usli
raskida se i ugovor o zajmu.

Posljedice raskida ugovora o zajmu
Clanak 51.

Ako potros&, na temelju odredak#anaka 45. do 50. ovoga Zakona, raskine ugovojmwgargovac il
treca osoba koja mu je odobrila zajam na temelju sponaz s trgovcem nema pravo zaraat
potrcSau nikakve troskove, kamate ili kaznu.

Ispunjenje ugovora u roku
Clanak 52.

(1) Trgovac je duan ispuniti ugovor o prodaji robe ili obavljanjuluge sklopljen na daljinu u roku
30 dana od dana kad mu je potkopaslao narudzbu, osim ako su strane &jelodredile.

(2) Ne ispuni li trgovac ugovor u roku, pa makabog toga jer natieni proizvod nema na zalihi ili n
u mogunosti pruziti nardgenu uslugu, mora potra&a o tome obavijestiti, a potraSanoz, po svor
izboru, izjaviti da raskida ugovor ili ostaviti tgcu primjereni naknadni rok za ispunjenje.

(3) Odiui li se potrosa, u sliEaju iz stavka 2. ovogalanka, raskinuti ugovor trgovac mu je @z
vratiti plateno Sto je mogie prije, a najkasnije u roku od 30 dana otkadagstupilo zakagenje
uvetano za zatezne kamate po kamatnoj stopi poslovnkebgovca za otene $edne uloge na -
mjeseca za cijelo razdoblje ctanajwti od primitka pisane obavijesti o raskidu do iselat

Zlouporaba kreditne kartice potroga od strane trgovca
Clanak 53.

Ako je u vezi s ugovorom iz ove glave Zakona zlaaptena kreditna ili debitna kartica odesoc
potrcSaa, oStéeni je potros& ovlasten zahtijevati storniranje pémja, odnosno ako je glanje veé
izvrSeno, potroSaima pravo zahtijevati od trgovca da mu vrati #idoknadi pléeni iznos uvéan z:
zatezne kamate po kamatnoj stopi poslovne bankedegza oréeneétedne uloge na tri mjeseca



cijelo razdoblje, réunajuéi od dana kada je féanje izvéeno
Zabrana slanja proizvoda bez narudzbe potréga
Clanak 54.

(1) Nije dopusteno ispotiti potrosau proizvod ili pruziti uslugu koju potro&anije unaprijed nartio,
ako je rij& o naplatnom poslu.

(2) Ako trgovac, suprotno stavku 1. ovoianka, poSalje potro8a odreleni proizvod, smatra se de
taj proizvod promidzbeni dar trgovca.

(3) Nistetna je odredba u uvjetima poslovanja togovi ponudi poslanoj bez prethodne natgz
potrcSaa prema kojoj bi Sutnja potradazndila prihvat ponude.

(4) Odredbama stavaka 1. do 3. ovégaka ne dovode se u pitanje odredbe ovog ili dragikona
preSutnom obnavljanu ugovora.

Teret dokaza
Clanak 55.

U parntnom postupku pokrenutom protiv trgovca ili operatsredstava daljinske komunikacije z
povrede prava potSaa iz ove glave Zakona teret dokaza glede postojmgigtnodne obavijesti, pise
potvrde prethodne obavijesti i przavanja rokova ispunjenja ugovora sklopljenog skeahst daljinski
komunikacije je na trgovcu, odnosno operatoru sesdsdaljinske komunikacije.

Glava VIII.
POTROSA'KI UGOVOR O FINANCIJSKIM USLUGAMA SKLOPLJEN NA DALINU

Pojam
Clanak 56.

(1) Potrosaki ugovor o financijskim uslugama sklopljen na dalj ugovor je izméu trgovca-
davatelja financijske usluge (u daljnjem tekstuvatal] financijske usluge) i potro&a Predme
ugovora je prudnje financijskih usluga a sklopljen je u okvirganizirane prodaje proizvoda ili uslt
davatelja financijske usluge koji prije i u vrijensklapanja ugovora, za potrebe sklapanja te
ugovora, iskljgivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske konikacije iz¢lanka 37. ovoga Zakona.
(2) Financijske usluge na koje se odnosi ugovataxka 1. ovogdlanka jesu bankovne usluge, usl
kreditiranja, usluge osiguranja, ukdjyjuci usluge dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, inv@gke
usluge, usluge stambene Stednje te usluge platoogepa.

(3) U slkaju da se na temelju potré&ag ugovora o financijskim uslugama potrégasukcesivn
pruza odréena usluga, odnosno da mu se proiz odvojenih usluga, odredbe ove glave Zakomesx
se samo ha etni ugovor.

(4) U slueaju da se potroga sukcesivno pruzaju odtene usluge, odnosno da mu se prumz
odvojenih usluga, a da izrhe njega i davatelja financijske usluge nije sklepljp&etni ugovor
odredbeilanaka 57. do 62. ovoga Zakona primjenjiggatse samo kad se ta usluga pruza prvi put.
(5) Ako, u slgaju iz stavka 4. ovogdanka, usluga oddene vrste potroga nije pruzna u razdobl|
od godinu dana, sljeda usluga iste vrste smatka se prvom uslugom te se, sukladno odredbi star
4. ovogailanka, na tu uslugu primjenjivati odredidlanaka 57. do 62. ovoga Zakona.

Prethodna obavijest



Clanak 57.

(1) U primjerenom roku prije sklapanja ugovora pé& mora biti obavijefen o davatelju financijsl
usluge, financijskoj usluzi koja je predmet ugovopjedinostima ugovora te &au rjesavanj
sporova.

(2) Prethodna obavijest iz stavka 1. ov@étgnka mora sadrzavati podatke koji su prédwmi ¢lancime
58. do 61. ovoga Zakona.

(3) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovégaka mora sada¥ati jasno istaknutu komercijalnu nam;
davatelja financijske usluge, mora biti jednoz#ms jasna, lako razumljiva i prilagena sredst\
daljinske komunikacije koje se rabi.

(4) U slkaju uporabe telefona, identitet davatelja finakejsisluge, kao i komercijalna svrha po.
moraju biti izrgito navedeni prilikom zaginjanja razgovora. Uz izfiti pristanak potross, osoba ko
u ime davatelja financijske usluge kontaktira srg&dem, duha je obavijestiti ga 0 svom identite
kao i o prirodi odnosa iznde nje i davatelja financijske usluge te podacimedpidenim ¢lankom 59
podstavcima 1., 2. i 5. ¢lankom 60. podstavkom 1. ovoga Zakona. Osoba kmjaéaktira s potrosen
obavijestit¢e ga o tome da mu na njegov zahtjev mogu biti dfetee daljnje obavijesti tée ge
obavijestiti o tome kakve su prirode te obavijedtsvakom sltaju, davatelj financijske usluge darz je
dostaviti potroS&u obavijest koja sadrzi sve podatkecianaka 58. do 61. ovoga Zakona prilik
ispunjenja svoje obveze §anka 62. ovoga Zakona.

(5) Obavijesti o ugovornlm obvezama potr&gakoje su mu dostavljene prue sklapanja ugovim@rajL
biti sukladne ugovornim obvezama koje bi za pottaSproizlazile iz primjene prava kojge biti
mjerodavno za taj ugovor, ako on naknadno budepf&ln

(6) Uz podatke koji su navedeni u stavcima 1. dovegaclanka teclancima 58. do 61. ovoga Zako
potrcSa& mora biti obavijeSten i 0 svim ostalim podacima&dwidenim propisima kojima se uteju
pojedine financijske usluge koje su predmet ugovar&du potroSda i davatelja financijske usluge.

Clanak 58.

(1) Obavijest o davatelju financijske usluge sadrggovo ime, naziv ili tvrtku, punu adresu njegg
prebivalsta ili sjediSte, bilo koju drugu adresu koja &#ena njegov odnos s potrgsan te njego
maticni broj i registar u kojem je upisan.

(2) Ako je djelatnost davatelja financijske uslygellozna izdavanju oddéene dozvole ili dopudnja ot
strane tijela javne vlasti, obavijest o davatelgluge uklj&uje i navalenje pojedinosti te dozvole
dopustenja, poput nadenja tijela koje je izdalo dozvolu ili dopeje, na koji je rok i s kojil
sadrzajem izdana ta dozvola ili dopustenje.

(3) Ako davatelj financijske usluge u Republici tskoj ima svog predstavnika, obavijest o dave
financijske usluge uklguje i ime, naziv ili tvrtku tog predstavnika, kagunu adresu koja utje ne
odnos potrosa s tim predstavnikom.

(4) Ako potrosa stupa u ugovorni odnos s davateljem financijskegeslputem neke druge osobe, |
nije njegov predstavnik, obavijest o davatelju fiogske usluge ukljguje i ime, naziv ili tvrtku t
osobe, svojstvo u kojemu ona djeluje, te sjedistrigu adresu koja ufe na odnos potro&a s ton
osobom.

Clanak 59.

Obavijest o financijskoj usluzi koja je predmet ugm sadrzi:

— opis osnovnih obiljeZja financijske usluge,

— ukupnu cijenu koju je potro8aluzan platiti za tu uslugu, ukfjujuci sve poreze, pristojbe, naknac
ostale troSkove, odnosno, kadtda iznos ukupne cijene nije magu utvrditi, elemente za iztan
ukupne cijene koji omo¢¢avaju potrSacu da sam utvrdi cijen



— ako je to potrebno, naznaku da financijska uslugucuje financijske instrumente povezan
posebnim rizikom koji proizlazi iz speccnosti tog instrumenta, odnosno financijske uslugg kst
nudi,

— ako je to potrebno, naznaku da cijena ili rezulfatancijske usluge ovise o promjenama
financijskom trziStu na koje davatelj financijskeluge nema utjecaja te naznaku da dosgdasjena
rezultati financijske usluge nisu pokazatelj béelagijene i budéih rezultata te financijske usluge,

— naznaku o postojanju mogwosti da potrosabude obvezan na @anje nekih dodatnih poreza
troSkova, u skladu s poreznim propisima koje négldavatelju financijske usluge, odnosno koj
plata putem davatelja financijske usluge,

— bilo koje vremensko ogratenje valjanosti obavijesti,

— pojedinosti glede ptanja cijene i ispunjenja financijske usluge,

— naznaku bilo kojeg dodatnog troSka koji je pottoSazan platiti za uporabu sredstava daljir
komunikacije.

Clanak 60.

Obavijest o pojedinostima ugovora sadrzi:

— naznaku postoji li ili ne postoji pravo potréaana jednostrani raskid ugovora preftenku 63. ovog
Zakona te, kada to pravo postoji, haznaku rokajarkcse to pravo m@Zostvariti, pretpostavke p
kojima se ono moze ostvariti, ukfujuci i naznaku iznosa naije bi platanje potroS& mogao bit
obvezan na temeljtlanka 66. stavka 3. ovoga Zakona, kao i naznakljgolosa neostvarivanja prava
jednostrani raskid ugovo

— minimalno trajanje ugovora o financijskoj usluako je rij& o usluzi koja se pra¢ trajno il
ponavljanc

— nhaznaku o pravu na ugovorni jednostrani raskidtkaz ugovora prije isteka vremena na koj
ugovor sklopljen, kao i naznaku ugovorne kaznéilb kojeg drugog oblika obeienja predwieno¢
ugovorom za te stiajeve,

— praktiéne upute za ostvarivanje prava na jednostrani dagkemaclanku 63. ovoga Zakor
ukljucuju¢i adresu na koju se obavijest o raskidu dostavlja,

— naznaku drzaveéije je pravo mjerodavno za ulenje odnosa davatelja financijske usluge i potr@Sa
prije sklapanja ugovor

— naznaku ugovorne odredbe o ativanju prava mjerodavnog za ugovor o financijsksjuai, kao
naznaku ugovorne odredbe o ativanju suda nadleznog za rjeSavanje sporova ing¢oyora,

— naznaku jezika na kojem ili na kojima su sastavljgyovor i prethodna obavijest te naznaku jezik
kojem ili na kojimace, uz pristanak potro&a, davatelj usluga u vrijeme trajanja ugovora koitiati s
potrcSatem.

Clanak 61.

Obavijest 0 n&nu rijeSavanja sporova sadrzi:

— naznaku je li preddien odréeni mehanizam izvansudskog rjeSavanja sporovankogu proizai iz
ugovora te na koji se tia i pod kojim pretpostavkama potr@3aoze koristiti tim mehanizmom,
—naznaku je li predden odréeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obegenja potroséa.

Oblik prethodne obavijesti
Clanak 62.
(1) U primjerenom roku prije sklapanja ugovorapitedugovora davatelj financijske usluge dostasit

potrcSau prethodnu obavijest idanka 57. ovoga Zakona koja sadrzi sve podatkedenes uilancime
58. do 61. ovoga Zakona, u pisanom obliku ili nlaame drugom, potréacu dostupnom, trajnom medi



(2) Ako je na izkit zahtjev potr€a¢a ugovor sklopljen uporabom sredstva daljinske kakacije koje
ne omogdava da mu se dostavi obavijest o svim podacima swjnhavedeni «lancima 58. do 6
ovoga Zakona, davatelj financijske usluge ispémitsvoju obvezu iz stavka 1. ovogianka odma
nakon sklapanja ugovora.

(3) U svakom sléaju, potrosa je bilo u kojem trenutku tijekom trajanja ugovognodnosa ovldsr
zahtijevati da mu se dostavi primjerak ugovora f@gklopio s davateljem financijske usluge. Paios
je isto tako ovlsten promijeniti sredstvo daljinske komunikacije ikojse koristi, osim ako je
nespojivo sa sklopljenim ugovorom ili prirodom fir@jske usluge koja mu se pruza.

Pravo na jednostrani raskid ugovora
Clanak 63.

(1) Svaki potros&i ugovor o financijskim uslugama skloplijen sredstv daljinske komunikaci
potrcSa& moze, ne navodeza to razloge, raskinuti u roku od 14 dana, odoasroku od 30 dana akc
rije¢ o ugovoru o Zivotnom osiguranju.

(2) Rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovéganka zapoinje teti od dana sklapanja ugovora, odno:
u slutaju sklapanja ugovora o zivotnom osiguranju, odadkada je potrogaobavije$en da je ugove
sklopljen.

(3) Ako je, sukladno odredhiilanka 62. stavka 2. ovoga Zakona, ugovor sklophgje nego ® je
potrcSau dostavljena prethodna obavijest sa svim podaanianka 58. do 61. ovoga Zakona, rol
raskid ugovora iz stavka 1. ovogknka, zap®inje tefi od dana kad mu je ta obavijest dostavl
sukladncclanku 62. stavku 2. ovoga Zakona.

(4) Potrosa nema pravo na jednostrani raskid ugovora prsgvstavkom 1. ovogdanka ako je:

— sklopljen ugovor o financijskim usluganiga cijena ovisi o promjenama na financijskom thikoje
su izvan utjecaja davatelja financijske usluge, #aosu usluge koje se odnose na kupoprodaju ¢
valute, instrumente n@arskog trzista, prenosive obveznice, udjele u iteigskim fondovima, rénice
ukljucuju¢i usporedive instrumente s ugovorenom gotovinsk@mirom; kamatni terminski ugowvi
kamatne, valutne i diotke zamjene,

— sklopljen ugovor o osiguranju putnika i prtljadeneka druga kratkokma polica osiguranja koja
sklapa na rok kra od mjesec dana,

— ugovor u potpunosti ispunjen na étizahtjev potroséa prije nego Sto je potroSaskoristio svoj
pravo na raskid ugovora iz ovoclanka.

(5) Odredbe ovogélanka ne odnose se na ugovor o zajmu ptdhdlankom 94. ovoga Zakona koji
sklopljen radi pléanja cijene iz ugovora o pravu ha vremenski ogeani uporabu nekretnine.

Oblik jednostranog raskida ugovora
Clanak 64.

(1) Ugovor se raskida obavig@su pisanom obliku ili na nekom drugom, primatelpstupnom, trajno
mediju, poslanom prije isteka roka za raskid ugaypredviienogclankom 63. ovoga Zakona, s time
je potréSa& duzan slijediti upute za ostvarivanje prava na jedmawstraskid koje su mu dane
prethodnoj obavijesti i¢clanka 57. ovoga Zakona.

(2) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme jakobavijest o raskidu upana unutar rokova
¢lanka 63. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Ugovor je raskinut u trenutku kad je ovlaStesaba primila obavijest o raskidu.

Pocetak ispunjenja ugovora

Clanak 65



(1) Davatelj financijske usluge rze zapceti s ispunjenjem ugovora prije isteka roka za getiran
raskid ugovora iZlanka 63. ovoga Zakona jedino uz &rpristanak potrosa.

(2) Davatelj financijske usluge nije ovlaSten zgviati ispunjenje potrogave obveze iz ugovora pt
isteka roka za jednostrani raskid ugovora, préeivbgélankom 63. ovoga Zakona.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clanak 66.

(1) U slaju jednostranog raskida ugovoraclanka 63. ovoga Zakona, potrdSae odgovara zaetL
koju je davatelj financijske usluge zbog toga piette nije duan platiti nikakvu kaznu ili naknadu
raskid ugovora.

(2) U sluaju raskida ugovora, svaka je strana duzna victitgoj ono # je na temelju tog ugovc
primila od druge stran

(3) Ako se priroda pruzene usluge protividaaju, potroséje duan platiti cijenu dijela usluge koji r
je pr.zen do trenutka raskida ugovora.

(4) 1znos koji bi potro&abio duan platiti davatelju financijske usluge na temedpavka 3. ovoc
¢lanka mora biti proporcionalan pruzenoj usluzi itel tkojem sléaju ne smije biti takav da ga se moz
ocijeniti kao kaznu ili naknadu za raskid ugovora.

(5) Davatelj financijske usluge nema pravo zah#jewd potroS& plaanje bilo kojeg iznosa |
temelju stavka 3. ovogdanka ako nije u stanju dokazati da je o momsti tog pléanja potrosabio
obavijeSten u prethodnoj obavijesti éanka 57. ovoga Zakona, naciva predvilen ¢lankom 60
stavkom 1. podstavkom 1. ovoga Zakona.

(6) Davatelj financijske usluge nema pravo zah#jewd potroSéa pla&anje cijene dijela usluge koji
ispunjen prije jednostranog raskida ugovorélamka 63. ovoga Zakona, ako je usluga pnasuprotn
odredbiclanka 65. stavka 1. ovoga Zakona.

(7) Raskine li potrogaugovor na temeljdlanka 63. ovoga Zakona, davatelj financijske usldig&n je
bez odgdanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kaylgStena osoba obavijefa o raskid
ugovora, vratiti potrogal sve o je na temelju tog ugovora od njega primio, uraanjza iznos Kkoji
davatelj financijske usluge ovlasten, na temelwlsh 3. ovogélanka, naplatiti od potroga.

(8) Raskine Ili potrogaugovor na temeljwlanka 63. ovoga Zakona, duzan je bez ddga,
najkasnije u roku od 30 dana od dana d@a§a obavijesti o raskidu, vratiti davatelju &incijske uslug
ono Sto je od njega primio na temelju tog ugovora.

Utjecaj raskida potroS&og ugovora o financijskoj usluzi na druge ugovore
Clanak 67.

Iskoristi |i potroS& svoje pravo na jednostrani raskid ugovor&lanka 63. ovoga Zakona, raskid
ugovora o financijskoj usluzi raskida se i svakigirugovor koji je, na temelju ili u svezi s ugowor c
financijskoj usluzi, potrogasklopio s davateljem financijske usluge ili nekomgbm osobom koja
ugovor s potrogsem sklopila na temelju prethodnog sporazuma s djeat financijske usluge.

Postupanje protivno odredbama ove glave Zakona
Clanak 68.

(1) Ako davatelj financijske usluge ne ispuni bkoju obvezu preddienu ovom glavom Zakor
potrcSa ima pravo raskinuti ugovor bilo u kojem trenutku.

(2) U slwkaju iz stavka 1. ovogalanka, potroSa nete biti duan nadoknaditi davatelju financijs
usluge &etu koju je ovaj zbog raskida pretrpio, niti muafgi bilo koju drugu naknadu za ras



ugovora
Teret dokaza
Clanak 69.

(1) U parnénom postupku pokrenutom glede sporova vezanih paarg iz ove glave Zakona dava
financijske usluge duzan je dokazati da je isp@vigju obvezu prethodnog obavjeStavanja potiasa
da je potrosa pristao sklopiti ugovor, odnosno pristao na tonda davatelj financijske usluge @t
pruzati ugovorenu uslugu prije isteka roka za jedmostraskid ugovora i¢lanka 63. ovoga Zakona.
(2) Ugovorna odredba kojom je predeno dace teret dokaza gled@njenica navedenih u stavku
ovogaclanka biti na potroga, smatratte se nepdénom ugovornom odredbom, u smislu odre:
glave 11. ovoga Zakona.

Odgovarajwa primjena
Clanak 70.

Odredbeclanaka 42., 53. i 54. ovoga Zakona na odgovarae n&in primjenjuju i na ugovore iz o
glave Zakona.

leavva IX.
POTROSACKI ZAJAM

Pojam ugovora o potrog&kom zajmu
Clanak 71.

(1) Ugovorom o potroskom zajmu obvezuje se zajmodavac da potwSstavi na raspolagar
odreieni iznos novca, a potraSae obvezuje da mu @gla odreenu kamatu i dobiveni iznos vrat
vrijeme i na nain utvrden ugovorom.

(2) Ugovor o kupnji proizvoda i usluga, kojim sdaituje potroSéa da plati kupnju u nekoliko obrol
s tim da je zbroj iznosa svih obrokaivaxl cijene proizvoda ili usluge, smatra se, zarglmd ovog
Zakona, ugovorom o potradam zajmu. Ugovori o kontinuiranom pruzanju uslk@aa potrosaima
pravo otpli¢ivati ih obraino u vrijeme njihova pruZzanja ne smatraju se ugaowio zajmu.

(3) Zajmodavac je svaka osoba ili skupina osoba kopkviru svoje djelatnosti ili svoga zanime
sklapa s potro$ama ugovore o0 zajmu.

(4) Za potrebe ovoga Zakona, zajmodavac se snigtracem.

Ugovori o zajmu isklj@eni od primjene ove glave Zakona

Clanak 72.

(1) Odredbe ove glave Zakona ne primjenjuju se na:

— ugovore 0 zajmu namijenjene zakupu stvari, osim jgkugovorom o zakupu predeno dace ne¢
kraju ugovorenog roka zakupa stvar giiije vliasnistvo zakupnika,

— ugovore o zajmu kojima je predeno da se kamate ne fdgu ako potroSaisplati zajam odjednom,
— ugovore o dopuStenom prekéeaju na tekéem ra&unu, osimélanaka 77., 85. i 86. ovoga Zakona,
— ugovore o zajmu kojima se potréSzbvezuje vratiti zajam u razdoblju keam od tri mjeseca,

— ugovore o zajmu kojima se paSa¢ obvezuje vratiti zajam u nase cetiri obroka u razdoblju kéenr



od dvanaest mjese

(2) Odredbatlanka 84. ovoga Zakona ée se primjenjivati na ugovore 0 zajmu u kojima rgdtine
zajmodavca osigurana zaloznim pravom na nekretnini.

(3) Odredbatlanka 84. ovoga Zakona ne primjenjuje se na ugoweor@jmu sklopljene radi kupn
izgradnje, dogradnje, obnove, zakupa ili stieca@kog drugog prava na nekretnini ili posebnom a
nekretnine.

Oblik ugovora o potros&om zajmu
Clanak 73.

Ugovor o potroS&kom zajmu mora biti sklopljen u pisanom obliku,amanje jedan primjerak ugovc
mora se urtiti potroSau.

Sadrzaj ugovora o potrogaom zajmu
Clanak 74.

(1) Ugovor o potrosskom zajmu mora sada¥ati podatke potrebne za identifikaciju ugovoidreabe
uvjetima pod kojima se zajam odobrava, a poglavito:

— odredbu o iznosu zajma,

— odredbu o nominalnoj godiSnjoj kamatnoj stopi étpostavkama pod kojima se gaga& nominaln
kamatna stopa moze promijeniti,

— odredbu o troSkovima koji se u vrijeme sklapargavwora napléuju te pretpostavkama pod kojime
ti troSkovi mogu promijeniti,

— odredbu o efektivnoj kamatnoj stopi,

— odredbu o pretpostavkama pod kojima efektivna kamstopa na zajam moZze biti promijenjena,
— odredbu o iznosu, broju i razdoblju ili datumu atpl pojedinih obroka zajma, kao i kamate i o:
troSkove koje potrogamora platiti kako bi otplatio zajam te, ako je még, ukupan iznos tih uplata,
— odredbu o ukupnom troSku zajma,

— odredbu o obvezi i uvjetima Stednje ili pologa cayvako je to pretpostavka za odobrenje zajma,
— nominalni godisnji kamatna stopa za zajam i noimirgodi&ji kamatna stopa za sredstva pologa
je polog pretpostavka za odobrenje za

— odredbu o sredstvima osiguranjadalaja,

— odredbu o pretpostavkama i postupku raskida ugosaajmu.

(2) U sleaju kada nije mogie izraziti efektivnu kamatnu stopu, pisani ugovooran sadravat
odgovarajdu obavijest potro%a koja mora sadrZzavati najmanje obavijest o nomujabgodi$joj
kamatnoj stopi i troskovima koji se u vrijeme slda@ ugovora napéaju te pretpostavkama p
kojima se oni mogu izmijeniti.

Efektivna kamatna stopa
Clanak 75.

(1) Efektivna kamatna stopa na zajam jest ukupa$ak zajma za potro&a izraZn kao postotak (
iznosa odobrenog zajma, iskazan na godisnjoj razini

(2) Efektivna kamatna stopa iZztmava se s obzirom na okolnosti koje postoje uutiensklapan;
ugovora o zajmu.

(3) Za potrebe izkauna efektivne kamatne stope, smatra se da je ugoveajmu valjan te
zajmodavac i potrogaispunjavaju ugovorom preuzete obveze na ugovonafin i u ugovoren
vrijeme



(4) U slieaju da ugovor o zajmu séZi odredbu kojom je preddena mogénost promjene nominal
kamatne stope i iznosa, odnosno razine ostalitkdx@szajma, za potrebe iZrma efektivne kamati
stope, smatra se dée do ispunjenja ugovora o zajmu kamate i ostalskbei zajma osta
nepromijenjeni.

(5) Ako se u ugovoru o zajmu ne navodi iznos odobgezajma, za potrebe iZtma efektivne kamati
stope, smatra se da je odobren zajam u iznosu.600,00 kuna.

(6) Ako u ugovoru o zajmu nije izito navedeno vrijeme na koje je odobren zajam,s@tono moZ
odrediti na temelju ostalih odredaba ugovora, Zeepe izrguna efektivne kamatne stope, smatra ¢
je zajam odobren na godinu de

(7) Kada je ugovorom o zajmu predeno dace zajmodavac isplatiti potro&a odobreni iznos

nekoliko rata, za potrebe iziana efektivne kamatne stope na zajam, smatra $& galokupan iznc
zajma ispléen na dan isplate prvog obroka.

(8) Ministar nadlezan za poslove zastite pottaSa suglasnosti s ministrom nadien za financije
propisat¢e odlukom jedinstvenu metodu obuaa efektivne godiSnje kamate.

Ukupni troskovi zajma
Clanak 76.

(1) Ukupni troSkovi zajma jesu svi troskovi, ukliyuéi kamate i sva druga davanja koja je pottoSa
duzan platiti za odobreni zajam.

(2) Ukupni troSkovi zajma ne obuhiagu:

—iznose koje je potrogaduzan platiti u sléaju neispunjenja neke od odredaba ugovora o zajmu,
— troSkove transfera novca na&uwa potrosaa,

— troSkove r&una na koji je potrogaduzan uplévati obroke zajma, kamate i ostale koge, osim ak
potrcSatu nije bila ostavljena mognost odabira zeli li otvaranje takvog posebnoguna, a trokovi
tog ra&una nerazumno su Visoki,

— troskove doznaka,

— troSkove ¢lanarina za sudjelovanje u ode:mim udrugnjima ili skupinama koji ne proizlaze
ugovora o zajmu, a utja na uvjete ugovora o zajmu,

— troSkove osiguranja otplate zajma, osim troSkosiguwanja ugovorenog za 8hj smrti, bolesti il
gubitka zaposlenja potra&s ako je iznos troSkova osiguranja ugovorenogezsltajeve, ukljgujuci
kamate i druge tré®ve, jednak ili manji od ukupnog iznosa zajmake ge to osiguranje bilo uvjet
odobrenje zajma,

— troSkove razliite od prodajne cijene proizvoda ili uslugedja se kupnju zajam odobrava, a kojt
potrcSa, na temelju ugovora o kupniji tih proizvoda ili ugé, bio duzan platiti bez obzira na todaldi
ih svojim ili pozajmljenim novcem.

ObavjeStavanje potroga
Clanak 77.

(1) Zajmodavac je dan, u primjerenom roku prije sklapanja ugovora,isapom obliku, obavijest
potrcS&a 0 najviSem iznosu zajma, ako takav postoji, o inamoj godi®joj kamatnoj stopi i
pretpostavkama pod kojima se onaZe promijeniti, o tro€ovima koji se u vrijeme sklapanja ugov
napl&uju te pretpostavkama pod kojima se oni mogu premti; kao i o pretpostavkama i postu
raskida ugovora.

(2) Nakon sklapanja ugovora o zajmu zajmodavacugad obavijestiti potroga o svakoj promjel
nominalne godisnje kamatne stope ili bilo kojeggiry troska, u primjerenom roku nakon izmé
promjene

(3) Obavijest iz stavka 2. ovoglanka bitée potracu dostavljena u izvséu o stanju réuna, u obliki



pisane obavijesti ili na drugi ¢in koji su stranke ugovoril
OglaSavanje
Clanak 78.

Svako oglasSavanje, bez obzira na to je licrige ponudi za sklapanje ugovora ili nije, istaknut
poslovnim prostorijama ili dostavljeno pcSaiu na neki drugi nén, a kojim netko nudi odobravai
potrcS8atkog zajma, neposredno ili putem neke druge osolmamnsadrzavati nominalnu godj&
kamatnu stopu, navod o svim drugim troSkovima zapmaavod o efektivnoj kamatnoj stopi.

Ispunjenje ugovora o zajmu prije roka
Clanak 79.
(1) Potrosa moze vratiti zajam i prije roka odtenog za vréanje.
(2) U sliaju iz stavka 1. ovogéanka, potroS&ima pravo na razmjerno shizenje ukupnogkaoc®ajmi
koje se sastoji od razlike iznosa kamata kojegéalo platiti do trenutka u kojem je, prema ugoy
trebalo izvrsiti pléanje i iznosa kamata @anih do trenutka viéanja zajma.
Promjene na strani zajmodavca
Clanak 80.
Dode li, na temelju ustupa trazbine ili ustupanja wgay do promjene zajmodavca, pottosaa prav(
istaknuti novom zajmodavcu sve prigovore koje badm prema starom zajmodavcu, osim st
osobnih prigovora.
Otplata zajma sredstvima bezgotovinskogdalaja
Clanak 81.
(1) Ako je ugovoreno da potraSenoze otpléivati zajam mjenicom¢ekom ili nekim drugim sredstvc
bezgotovinskog planja, zajmodavac je duzan koristiti ta sredstvéagrig iskljLtivo za otplatu zajma.
(2) Iskoristi li zajmodavac mjenicygek ili drugo bezgotovinsko sredstvo ¢@aja za neku drugu svri
odgovara za Stetu koju je time uzrokovao potosa
Zabrana prenoSenja prava na zajmodavca
Clanak 82.
Ugovorom o zajmu potroga se ne moze obvezati éana zajmodavca ili neku the osobu prenijeti i
u njihovu korist ogragiti svoja prava koja, u staju neispunjenja ili neurednog ispunjenja ugo\
ima prema osobi s kojom je sklopio ugovor koji isacira ugovorom o zajmu.
Odgovornost zajmodavca za trgovca

Clanak 83.

(1) Ako je, radi kupnje oddenog proizvoda ili odidene usluge, potSa¢ sklopio ugovor o zajmu



osobom raz¢itom od trgovca tog proizvoda ili usluge, a ugowwrzajmu sklopljen je na teme
prethodnog sporazuma zajmodavca i trgovca proizvodaluge prema kojem se zajmodavac obve
potrcSaima odobravati zajam iskifivo za kupnju proizvoda ili usluga tog trgovca, pS& moz, ne
uspije li ostvariti prava koja ima prema trgovclwogneispunjenja ili neurednog ispunjenja ugovc
kupoprodaji, zahtijevati od zajmodavca nadoknaéteskoju je pretrpio zbog neispunjenja ili neureg
ispunjenja ugovora o kupoprodaji.

(2) Ako, u slgaju iz stavka 1. ovogéanka, ugovor o kupoprodaji bude raskinut, rasleda ugovor
zajmu, a zajmodavac ne moze od pottaSahtijevati nadoknadu Stete koju je zbog toga e

(3) Zajmodavac koji je, na temelju stavka 1. ova@tanka, nadoknadio potro8a Setu koju je ove
pretrpio zbog neispunjenja ili neurednog ispunjargavora o kupoprodaji nze zahtijevati od trgove
da mu nadoknadi sve Sto je isplatio za njeg@éumakamate od dana isplate, koge nastale u sport
potrcSa&em od trenutka kada je obavijestio trgovca o tororispkao i nadoknadutete koju je
zajmodavac time pretrpio.

Zakonsko zalozno pravo
Clanak 84.

Zajmodavac koji je s potro&am sklopio ugovor o potro8om zajmu ima, radi osiguranja nap
svojih trazbina iz ugovora o zajmu, zakonsko zatofpravo na stvari koju je potraS&upic
pozajmljenim novcer

Zajam u obliku dopustenog prekotanja na tekudem racunu
Clanak 85.

(1) Ako banka ili druga financijska institucija kamjmodavac odobrava potré8azajam u oblik
dopustenog prekotanja na tekéem ra&unu, potroS& mora, prije ili u trenutku sklapanja ugovor
dopustenom prekotanju, biti obavijeSten o dopusStenoj gornjoj granmiekor&enja na tekéen
ratunu, o nominalnoj godisnjoj kamatnoj stopi te postpvkama pod kojima se ona reqiromijeniti,
troSkovima koji se u vrijeme sklapanja ugovora a&gl te pretpostavkama pod kojima se oni nr
promijeniti, kao i o pretpostavkama i postupku rdakugovore

(2) Nakon sklapanja ugovora o zajmu zajmodavacupad obavijestiti potroga o svakoj promjel
nominalne godiSnje kamatne stope ili bilo kojeggiry troSka, u primjerenom roku nakon izmé
promjene

(3) Obavijest iz stavaka 1. i 2. ovoglanka bit¢e potroSa&u dostavljena u izvjés o stanju réuna, t
obliku pisane obavijesti ili na drugi &ia koji su stranke ugovorile.

PresSutno dopustenje preko&anja na tekwem racunu
Clanak 86.

(1) Ako banka ili druga financijska institucija grgno dopusta prekaf@nje tekideg r&una, duba je
potrcSaa obavijestiti o nominalnoj godisnjoj kamatnoj stepostalim troSkovima kojimate teretit
tekwi racun potroSéa zbog prekorgenja, kao i 0 promjeni visine kamatne stope ilskava u sldaju
da prekoraenje traje dulje od tri mjeseca.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovogéanka bit¢e dostavljena potro&a u izvje€u o stanju réuna, u obliki
pisane obavijesti ili na drugi ¢in koji su stranke ugovorile.

Glava X



UGOVOR O PRAVU NA VREMENSKI OGRANCENU UPORABU NEKRETNINE
Podru¢je primjene
Clanak 87.

(1) Odredbama ove glave Zakonadug se jedan ili vi8 ugovora koji se sklapaju za razdoblje koj
moze biti kr&e od tri godine, a kojim trgovac, izravno ili ne&igno, za potro$a osniva ili na njec
prenosi pravo uporabe jedne iliSe nekretnina, odnosno jednog ili &iposebnih dijelova nekretn
tijekom odretenog ili odredivog dijela godine, dok se potséavezuje za to platiti mu ukupnu cijenu.
(2) Odredbe ove glave Zakona primjenji¢atse i kad su zaatene drukijim formulacijama ugovorni
odredaba te bez obzira na to je li, po mjerodavpoamu, pravo iz stavka 1. ovogknka stvarnopravi
ili obveznopravne prirode.

(3) Ugovor iz stavka 1. ovogdanka mora biti u pisanom obliku.

(4) Ugovor iz stavka 1. ovogdanka mora biti napisan na sluzbenom jeziku driakejoj potroS&ima
prebivalSte ili boraviste, odnosno, prema pot&Sal izboru, sluzbenom jeziku drzawgi je on
drzavljanin te na sluzbenom jeziku drzavesim se podrgju nekretnina nalazi.

(5) Najmanje tri primjerka ugovora moraju biti dema potroSau.

Upis prava na vremenski ogradenu uporabu nekretnine
Clanak 88.

(1) Tko ugovorom iz¢lanka 87. ovoga Zakona stekne pravo na vremenskangégnu uporab
nekretnine, ovlasten je, ako se nekretnina nalazpaodréju Republike Hrvatske, to pravo upisa
zemljiSnu knjigu.

(2) Pravo na vremenski ogréanu uporabu nekretnine ne neobiti protivho pravu onoga koji |
postupajii s povjerenjem u zemljige knjige, u dobroj vjeri upisao svoje pravo nare@kni dok prav
na vremenski ograéénu uporabu nekretnine jos nije bilo upisano.

Prethodna obavijest
Clanak 89.

(1) Trgovac je duzan svakoj osobi koja trazi okestijo pravu na vremenski ogré&mu uporab
nekretnine dostaviti pisanu obavijest koja, uzi@pis nekretnine, sadrzi barem kratkudrta obavijes
0 podacima navedenimdanku 90. stavku 1. podstavcima 1. do 8., 10.,13..j a ako na nekretninijo
nije izgraiena zgrada, podacima navedeni@anka 90. stavku 2. podstavcima 1. do 5. ovoga @&
te uputu o tome gdje i na koji &ia je mogute dobiti detaljnije obavijesti.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovo@tanka mora biti napisana na sluzbenom jeziku driakejoj potrosa
ima prebivaliSte ili boraviSte, odnosno, prema izbpotrosaa, sluzbenom jeziku drzawgji je on
drzavljanin te na sluzbenom jeziku drzaveiip@m se podrtju nekretnina nalazi.

(3) U svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o prag vremenski ogratenu uporabu nekretni
mora biti navedena mog@nost dobivanja prethodne obavijesti, kao i mjestoknjem se ta obavije
moZze dobiti.

Sadrzaj ugovora ili predugovora

Clanak 90



(1) Ugovor o pravu na vremenski ogicenu uporabu nekretnine, kao i predugovor kojim tsene
obvezuju sklopiti taj ugovor treba sadrzati sljgsle

—ime, tvrtku ili naziv te prebivaliSte ili sjediSstranaka,

— pravo na temelju kojega trgovac raspolaze nekvemina néin predviien ¢lankom 87. stavkom
ovoga Zakona,

— ime, tvrtku ili naziv te prebivaliste ili sjediStdasnika nekretnine, ako trgovac koji s potkmsa
sklapa ugovor iz ove glave Zakona nije vlasnik p&kne,

— pravnu narav prava koje je predmet ugovora iz gleee Zakona te ovlaStenja koja za pottaesa
proizlaze iz tog prava, kao i pretpostavke podrkajise u Zavi u kojoj se nekretnina nalazi to pri
moze izvravati te navod jesu li te pretpostavke ostvarerskaanisu, koje se pretpostavke tek tre
ispuniti,

— ako je nekretnina ugovorom odena, t@éan opis nekretnine i njezinu lokaciju,

— komunalne usluge, poput primjerice elektg energije, vode, odrzavanja, telefona, odvozacame
koje stoje potro%al na raspolaganju, kao i pretpostavke pod kojimaarusluge stoje na raspolaganju,
— zajednéke prostorije, poput primjerice bazena ili saunejirka se potrogaima pravo Koristiti t
pretpostavke pod kojima ima pravo koristiti se dajckim prostorijama,

— pravila o odrZzavanju i upravljanju nekretninom,

— totno vremensko razdoblje unutar kojeg pottodeze koristiti nekretninu te datum od kojeg pados
moze pdeti koristiti nekretninu,

— ugovorenu cijenu, okvirni iznos troSkova uporabgednikih prostorija i komunalne usluge, pode
za izra&un trokova vezanih za uporabu nekretnine, obvezatna z&kowlavanja, poput porez
pristojbi, iznos trS8kova za odrZavanje nekretnine i njezino uprawjanj

— odredbu kojom trgovac izjavljuje da uporaba nekretnnije povezana ni sa kakvim drug
troSkovima osim onih navedenih u ugovoru,

— odredbu o tome je li dopuSteno zamijeniti ili ppsidpravo na vremenski ograenu uporab
nekretnine, kao i odredbu o troSkovima ucaju da zamjenu ili prodaju tog prava provodi trgg
odnosno osoba koju on ugovorom na to ovlasti,

— obavijest o pravu potro&a na jednostrani raskid ugovoracianka 91. ovoga Zakona, ¢iau raskidi
te roku za raskid, osobi kojoj se pisana obavipestskidu treba poslati te prirodi i iznosu koga koje
¢e potro3a, u sliaju raskida ugovora, biti duzan platiti,

— n&in raskida ugovora o zajmu sklopljenom u svezi svogom 0 pravu na vremenski ogréemt
uporabu nekretnine,

— datum i mjesto potpisivanja ugovora svake ugovetrane.

(2) Ako u vrijeme sklapanja ugovora ili predugovaanekretnini joS nije izgdena zgrada, uz poda
navedene u stavku 1. ovodanka, ugovor o pravu ha vremenski ogéanu uporabu nekretnine, ke
predugovor kojim se strane obvezuju sklopiti tapwwy mora sazavati sljedée:

— stanje dovrSenosti zgrade,

— razumnu procjenu roka zavrSetka zgrade,

— broj gratevinske dozvole te naziv i adresu tijela koje jizptalo,

— stanje dovrSenosti elekinie, plinovodne, vodovodne i telekomunikacijske rarez

— jamstvo date zgrada biti izgrdena na vrijeme te jamstvo kojim se trgovac obverdajée, u sléaju
da zgrada ne bude izgena na vrijeme, potro&a vratiti iznos koji je ovaj na temelju ugovora fibe
kao i pretpostavke pod kojima se ta jamstva modgvaos.

Utjecaj prethodne obavijesti na ugovor
Clanak 91.
(1) Podaci navedeni u prethodnoj obavijesitlenka 89. ovoga Zakonane dio ugovora, osim ako

strane ugovorom izfito sporazume dée odstupiti od podataka iz prethodne obavijesti.
(2) Podaci dani u prethodnoj obavijesticlanka 89. ovoga Zakona ugovorom mogu biti promeei



ako su te izmjene rezultat okolnosti na koje trgomge mogao utjecati, osim ako su se strankeito
sporazumjele suprotno.

(3) Trgovac je duzan prije sklapanja ugovora olestifi potroS8a o promjeni svakog podai
navedenog u prethodnoj obavijesti te u ugovoru azaicito biti navedene te promjene.

Pravo potroSéa na jednostrani raskid ugovora
Clanak 92.

(1) Potrosa moze, iz bilo kojeg razloga, raskinuti ugovor piredugovor, i to pisanom obavifes
poslane osobi navedenoj u prethodnoj obavijestiyagu ili predugovort

a) u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovopastiugovora, bez nasenja razloga,

b) u roku od tri mjeseca od dana sklapanja ugovog@edugovora, kada ugovor ili predugovor
sadrzi sve podatke propisatlankom 90. ovoga Zakona,

c) u roku od jednog mjeseca od dana sklapanja ugoliopredugovora, ako mu trgovac nije Gi
prethodnu obavijest s podacimeélanka 89. stavka 1. ovoga Zakona,

d) ako unutar roka od tri mjesecaiuwnajwti od dana sklapanja ugovora ili predugovora, trggvigant
priop¢i potros&u podatke koji su u trenutku potpisa ugovora iégugovora nedostajali, potr@ésako t
meduvremenu vé nije poslao obavijest o raskidu, ima pravo raskinogovor ili predugovor u roku ¢
14 dana réunajti od dana kada mu je zadnji podatak koji nedogisano priopen,

e) ako potroSane zaprimi podatke koji nedostaju u roku od tri sejfga od dana sklapanja ugovor
predugovora, ima pravo raskinuti ugovor u roku ddlana od proteka roka od tri mjes:

(2) Smatra se da je obavijest o raskidu pravodakmje poslana unutar rokova iz stavka 1. o
¢lanka.

(3) U slkaju raskida ugovora ili predugovora iz stavka Tkéoa) ovogatlanka, potrosaje duar
trgovcu nadoknaditi samo troSkove ovjere ugovorapiedugovora, ako je to ugovorom iEto
odreieno.

(4) U sliaju raskida ugovora ili predugovora iz stavka tkéood b) do e) ovogdanka, potroSanije
duzan trgovcu nadoknaditi nikakve troskove.

Teret dokaza
Clanak 93.

U sluitaja spora je li i s kojim datumom potrg8auruiena prethodna obavijest, ugovor ili predugc
teret dokaza je na trgovcu.

Utjecaj jednostranog raskida na ugovor o zajmu
Clanak 94.

(1) Ako je, radi plédanja cijene iz ugovora o pravu na vremenski ogeami uporabu nekretnir
potrcS8a&u odobren zajam od strane trgovca iliceeosobe koja mu je taj zajam odobrila na ten
sporazuma s trgovcem, jednostranim raskidom ugowogpgmavu na vremenski ogr&enu uporab
nekretnine raskida se i ugovor o zajmu.

(2) U slitqju iz stavka 1. ovogdanka, potrosanije duzan platiti ugovorenu kamatu, eventuah®aiLs
ili kaznu, a osoba koja je odobrila zajam duZnarggiti potroS&u ono %o je, na temelju ugovora
zajmu, od njega primila.

Zabrana prethodnog pléanja



Clanak 95.

Trgovcu nije dopuSteno zahtijevati od pot@@anikakva plédanja na osnovi potpisanog ugovore
predugovora prije isteka roka za raskid ugovoitlanka 92. stavka 1. ovoga Zakona.

5 Glava XI.
NEPOSTENE ODREDBE U POTRO$XIM UGOVORIMA

Pojam neposStene ugovorne odredbe
Clanak 96.

(1) Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedima pregovaralo smatra se nejgom ako, suprot
natelu savjesnosti i poStenja, uzrokuje znatnu ner@mau pravima i obvezama ugovornih stran.
Stetu potrosea.

(2) Smatra se da se o pojedinoj ugovornoj odredbi pojedin&no pregovaralo, ako je tu odrec
unaprijed formulirao trgovac, zbagga potrosanije imao utjecaja na njezin sadjzpoglavito ako j
rije¢ o odredbi unaprijed formuliranog standardnog ugavmovca.

(3) Ako se pojedineno pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugovasdesdbe, odnosno
pojedinoj ugovornoj odredbi, a cjelokupna ocjenavwgya ukazuje na to da je 1K O unaprijel
formuliranom standardnom ugovoru trgovca, t@éenetjecati na modgunost da se ostale odredbe
ugovora ocijene nepostenima.

(4) Ako trgovac tvrdi da se o pojedinoj ugovornaredbi u unaprijed formuliranom standardr
ugovoru pojedinéno pregovaralo, duzan je to dokazati.

(5) Odredbe ove glave Zakona ne primjenjuju se gavorne odredbe kojima se u ugovor ut
zakonske odredbe prisilne naravi, odnosno kojima agovor unose odredbe ideda konvencija koj
obvezuju Republiku Hrvatsku.

Pojedine ugovorne odredbe koje se mogu smatratia&@nima

Clanak 97.

Ugovorne odredbe koje bi se, uz ispunjenje pregwstiz ¢clanka 96. ovoga Zakona, mogle sma
neposStenima jesu, primjerice:

— odredba o ogradenju ili iskljucenju odgovornosti trgovca za Stetu uzrokovanuéanir tjelesnon
ozljedom potros&a, ako je Steta posljedica Stetne radnje trgovca,

— odredba o ogra&enju ili isklju¢enju prava koja potro8ama prema trgovcu ili nekoj téej osobi t
slucaju potpunog ili djelomiinog neispunjenja ugovora, ukiujuéi i odredbu o iskljdenju prijeboji
potrcSa&eva duga s dugom koji trgovac ima prema pothosa

— odredba kojom se potraSabvezuje na ispunjenje ugovor&iaidbe, dok je ispunjenje obveze trgo
uvjetovano okolna&i ¢ije ispunjenje ovisi iskljtivo o volji trgovca,

— odredba kojom se predid da trgovac zadrzi plano od strane potro&a kada ovaj odki da nee
sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor, dok se istovprae predua za potroS& u sldaju da trgovac r
Zeli sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor,

— odredba kojom se potraSabvezuje platiti nadoknadu Stete zbog neispunjkoja je znatno W& oc
stvarne Stete,

— odredba kojom se trgovca owage na raskid ugovora na temelju njegove diskrkeijscjene, dc
isto pravo nije preddeno i za potroSa,

— odredba kojom se trgovca owase da, u sléaju kada raskine ugovor, zadrzi gao za usluge kc
joS nije obavio



— odredba kojom se trgovca o%fuje na otkaz ugovora sklopljenog na nedeno vrijeme be
ostavljanja primjerenog otkaznog roka, osim &ajevima kada postoje opravdani razlozi za otkaz,
— odredba kojom se odteje dace se ugovor na odieno vrijeme produljiti na neodteno ili odretenc
vrijeme ne izjavi li potro&g prije prestanka ugovora, da naiZproduljenje ugovora, ako je rok u koj
potrcSa to moze izjaviti neprimjereno kratak,

— odredba kojom se potra&anameu odrelene obveze, a da potré3aije sklapanja ugovora nije bic
moguwnosti upoznati se s tom odredbom,

— odredba kojom se trgovcu dopaigla jednostrano mijenja ugovorne odredbe beamadj, ugovoroi
predvdenog razloga,

— odredba kojom se trgovcu dopusSta da jednostranenjai obiljeza proizvoda ili usluge koji ¢
predmet ugovora, bez valjanog razlc

— odredba kojom se cijena robe ili usluge dtye u vrijeme isporuke robe, odnosno @Emja usluge i
odredba kojom se trgovcu dopusSta p&arge cijene, u oba slaja ne priznajéi pritom potroSau pravc
na raskid ugovora, ako je stvarna cijena znatna @icijene dogovorene u vrijeme sklapanja ugovora,
— odredba kojom se trgovcu daje pravo ocijenitiijerbdani proizvod ili pruéna usluga u skladt
ugovorom,

— odredba kojom se trgovcu daje iskijo pravo tumaenja svih ili pojedinih odredaba ugovora,

— odredba kojom se iskiuje ili ograntava odgovornost trgovca za obveze koje je za npegaze:
njegov zastupnik ili odredba kojom se duznost patga tih obveza uvjetuje ispunjenjem aibeil
formalnosti,

— odredba kojom se obvezuje potrégana ispunjenje njegovih ugovornih obvezk i u sliajevime
kada trgovac nije ispunio svoje ugovorne obveze,

— odredba kojom se trgovcu dopusta da, bez pretlgpdristanka potro$a, prenese prava i obvez:
ugovora na tréu osobu, ako se potrasame dovodi u nepovoljniji polozaj,

— odredba kojom se iskiuje, ograniava ili otezava pravo potrosada prava iz ugovora ostvari p
sudom ili drugim nadleznim tijelom, a poglavito edba kojom se obvezuje potrédana rjeavanie
spora pred arbitrazom koja nije predima mjerodavnim pravom, odredba koja onenéaga izvaienje
dokaza koji idu u prilog potroga ili odredba kojom se teret dokaza prebacuje rteoga@a kada b
prema mjerodavnom pravu, teret dokaza bio na tng

Okolnosti koje se uzimaju u obzir prilikom ocjengyavora
Clanak 98.
Prilikom ocjene je li odrdena ugovorna odredba poStena uzitease u obzir narav robe ili usluge k
predstavljaja predmet ugovora, sve okolnosti prijprilikom sklapanja ugovora, ostale ugovc
odredbe, kao i neki drugi ugovor koji, s obziromuggvor koji se ocjenjuje, predstavlja glavni ugovo
Nedopustenost ocjene pojedinih ugovornih odredaba

Clanak 99.

Nije doptSteno ocjenjivati jesu li ugovorne odredbe o predmeyovora i cijeni pdéne ako su
odredbe jasne, lako razumljive idljove.

Odredbe ugovora u pisanom obliku
Clanak 100.

Ako na temelju zakona ili sporazuma stranaka, ugowora biti u pisanom obliku, njegove odre
moraju biti napisane jasno i razumljivo te moraitil lako uccljive.



Tumacdenje ugovori
Clanak 101.

(1) Dvojbene ili nerazumljive ugovorne odredbe tdenae u smislu koji je povoljniji za potrasa
(2) Pravilo iz stavka 1. ovogdanka ne primjenjuje se u postupcima pokrenutintemaeljuc¢lanka 10S
ovoga Zakona.

Posljedice nepostenosti ugovorne odredbe
Clanak 102.

(1) Nepostena ugovorna odredba je niStetna.
(2) Nistetnost pojedine odredbe ugovora ne poviagtetnost i samog ugovora ako on mapstati be
niStetne odredbe.

Zahtjev da se zabrani koriStenje nepostenih ugovaradredaba
Clanak 103.

(1) Svaka ovlastena osoba ima pravo zahtijevatisoda da zabrani koriStenje odee@e ugovorn
odredbe u standardnim ugovorima koja je négws u smislu ove glave Zakona, i to bez obzirdo
jesu li tim odredbama povrdena prava i interesi potragau Republici Hrvatskoj ili u nekoj dai
¢lanici Europske unije.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoglanka mo& se pokrenuti protiv pojedinog trgovca ili skupingovaci
iz istog gospodarskog sektora koji u svojim stadden ugovorima koriste odfenu nepa&nt
odredbu, protiv komorskih i interesnih udruga trgoa koje prontiu koriStenje odréenih nepotenifr
odredaba te protiv tvorca pravila postupanja trgavaostupanja kojim se pro¥eikoristenje nepasnif
ugovornih odredaba.

Osobe ovlaStene za pokretanje postupka
Clanak 104.

(1) Tuzbu kojom se postavlja zahtjevéianka 103. ovoga Zakona mogu podignuti tijela iamigacije
koje imaju opravdani interes za kolektivhu zaSptiroS&a, kao Sto su, primjerice, udruge zatzas
potrcSa&a, drzavna tijela nadleZzna za zastitu potaga komorska i interesna udruzenja trgovaca.
(2) Vlada Republike Hrvatske&e na prijedlog ministra nadleznog za zastitu pett@diredbom odred
osobe koje imaju opravdani interes za kolektivnétinapotroSaa.

(3) Uredbu iz stavka 2. ovog#anka Vlada Republike Hrvatske objaviti u »Narodnim novinamae
je dostaviti Komisiji Europske unij

(4) Ako nepostene odredbe u standardnim ugovoridnaeienog trgovca ili skupine trgovaca koji im
sjediSte u Republici Hrvatskoj, ufje ili mogu utjecati na polozZaj potra$au nekoj drZzavilanici
Europske unije, postupak éanka 103. ovoga Zakona moze pokrenuti udruga Zatzgotrosaa iz te
drzave ili neko drugo neovisno tijelo koje je pmjpisima te drzave osnovano radi tiaSkolektivnir
interesa potrosa.

(5) U sliaju iz stavka 4. ovogélanka, svoje ovlastenje na pokretanje postupk&amka 103. ovoc
Zakona ovlaStenée osoba dokazati popisom osoba koje imaju opravidéeries za kolektivnhu ztfi
potrcSata koji je sastavila Komisija Europske unije, a jeko je navedena i ta osoba.

(6) Popis iz stavka 5. ovo¢lanka ovlétena osoba dostavce zajedno sa Zbom sudu u obliku presilil



Sluzbenog lista Europskih zajednica u kojemu je tajipabjavljen, uz ovjereni prijevod na hrval
jezik.

Clanak 105.

Ako sud presudom zabrani koriStenje alinee nepoStene ugovorne odredbe, nadediuZzniku da
svom troSku objavi tu presudu u sredstvima javnagppavanja.

Clanak 106.

Odredbeclanaka 103. do 105. ovoga Zakona nedutjga primjenu pravila nienarodnog privatnc
prava glede oddivanja mjerodavnog prava.

lIl. NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

) Glava I.
OPCE ODREDBE

Podru¢je primjene
Clanak 107.

(1) Odredbe ovog dijela Zakona primjenjuju se npadienu poslovnu praksu trgovca u odnosu pi
potrcSau, kako je ona oddenaclancima 109. do 115. ovoga Zakona, a koju trgovadsk prije, L
vrijeme i nakon sklapanja pravnog posla u vezirgedshim proizvodom.

(2) Odredbe ovog dijela Zakona ne atjena:

— primjenu pravila ugovornog prava, poglavito pravid sklapanju, valjanosti i pravnintincime
ugovora,

— primjenu propisa kojima se uhgje zdravstvena ispravnost i sigurnost proizvoda,

— primjenu propisa kojima se odige nadleznost sudova,

— primjenu propisa kojima se odirgu uvjeti zasnivanja ili sustavi odobravanjadewsih profesija, ke
ni na primjenu propisom predignih deontoloskih pravila odtenih profesija ili nekih drugih posebi
pravila kojima se uiduju ureiene profesije, a kojima je svrha odtizvisok stupanj profesionaln
integriteta tih profesija.

(3) Odredbe ovog dijela Zakona ne odnose se nagrimzakona i drugih propisa koji se odnos
izdavanje potvrda i ozdavanjecistoce predmeta izigenih od plemenitih kovina.

(4) Ako su pojedini aspekti nepostene poslovne ggak@eni posebnim propisima, odredbe ovog d
Zakona née se primjenjivati na te aspekte neposStene poslpraiese.

Zabrana neposStene poslovne prakse
Clanak 108.
NepcStena poslovna praksa je zabranjena.
Pojam neposStene poslovne prakse
Clanak 1009.

(1) Poslovna praksa je nestena



— ako je suprotna zahtjevima profesionalnznje i

— ako, u smislu odenog proizvoda, bitno utje ili je vjerojatno date bitno utjecati na ekonoms
pon&Sanje prosjgnog potroséa kojemu je ta praksa namijenjena ili dopire dosmogclana odréene
skupine potro&s na koju je takva praksa usmjerena.

(2) Poslovna praksa kojee vjerojatno bitno utjecati na ekonomsko p@ms samo jasno odred
skupine potro&& koji su zbog tjelesnih ili desnih mana, dobi ili lakomislenosti posebno osjatha
odreienu poslovnu praksu ili odteni proizvod, i to na r@n koji je trgovac mogao razum
predvidjeti, procjenjivace se iz perspektive progjeogclana te skupine potro&a

(3) Odredba stavka 2. ovogdanka ne utjge na dopusStenost koriStenja ut#)ene i zakonil
promiczbene prakse preuvédivanja ili davanja izjava za koje se néekuje da budu sheane
doslovno.

(4) NepoStenom poslovnom praksom posebno se smatra:

— zavaravajtia poslovna praksa, kako je utena wlancima 110. do 112. ovoga Zakona i

— agresivna poslovna praksa, kako je dévra uclancima 113. do 115. ovoga Zakona.

’Glava .
ZAVARAVAJU CA POSLOVNA PRAKSA

Zavaravajw'e radnje
Clanak 110.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaraemuako sadrzi netme informacije glede okolnosti navede
u stavku 3. ovogélanka, zbogiega je neistinita ili na neki drugi &a, uklju¢ujuéi cjelokupan dojan
zavarava ili je vjerojatno dée zavarati prosfaog potros&a, ¢ime ga dovodi ili je vjerojatno dée g¢
dovesti da donese odluku koju é@ane bi donio.

(2) Poslovna praksa iz stavka 1. ov@tgnka smatra se zavaravegm unaté tomu $o je informacij
glede jedne ili viSe okolnosti navedenih u stavkwgaclanka t@éna, ako dovede ili je vjerojatno
¢e dovesti prosjmog potrosS&a da donese odluku o poslu kojudeane bi donio.

(3) Okolnosti iz stavka 1. i 2. ovogianka na koje se zavaravéguposlovna praksa odnosi jesu:

— postojanije ili priroda proizvoda,

— osnovna obiljezja proizvoda, katossu njegova dostupnost, koristi, rizici, izvedbastav, pripac
postojanje postprodajne po¢éi potroS&u i sustava rjeSavanja pritoiz metode i datum izrade

nabave, dostava, podobnost za ostvarivanje sved@ koriStenja, kokina, specifikacija, zemljopisi
ili trziSno podrijetlo, rezultati koji secekuju od njegove uporabe ili rezultati i bitni pakéelji testov
ili provjera provedenih na proizvodu,

— opseg obveza trgovca, motivi trgéka prakse te priroda postupka prodaje, bilo kgmve ili simbo
koji se odnosi na izravno ili neizravno sponzorstvodobrenje trgovca ili proizvoda,

— cijena proizvoda ili néin na koji je ona izréunata ili postojanje oddene pogodnosti glede cijene,

— potreba servisiranja, rezervnih dijelova, zamjdirgpravka,

— priroda, obiljezja i prava trgovca ili njegovogshapnika, kao ® su njegov identitet, imovir
kvalifikacije, status, odobrenjalanstvo u odréenim udrugnjima ili povezanost s nekim druc
subjektima, njegovo industrijsko, komercijalnaiftelektualno viasnistvo, nagrade i priznanja,

— prava potroS&, ukljuitujuci prava koja potro&aima na temelju pravila o odgovornosti za materg
nedostatke,

— rizici kojima potroSa moze biti izlozen.

(4) Poslovna praksa, se isto tako smatra zavarawajako, u konkretnom siaju uzimajdi u obzir svi
obiljezja i okolnosti sltaja, prosjénog potros&a navede ili je vjerojatno dée ga navesti da done
odluku o poslu koju in& ne bi donio, a ukljuje:

— bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trziStekljucujuc¢i i komparativno ogla@vanje koje dovodi ¢
poistovje¢ivanja tog proizvoda s nekim drugim proizvodomnsticenim znakom, z§ticenim imenom |l



drugim znakom raspoznavanja konkurenta Zistu,

— neposivanje obveza, od strane trgovca, koje proizlaziravila postupanja trgovaca koja ga obve:.
pod pretpostavkom da ta obveza ne predstavljadeljaru v je rije¢ o ¢vrstoj obvezi koju je mogie
provjeriti te pod pretpostavkom da je trgovac u iokwoslovne prakse naziio da je vezan til
pravilima postupan;

Zavaravajuwa propustanja
Clanak 111.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaraaomuako u konkretnom staju, uzimajdi u obzir sva obiljeja
i okolnosti sléaja, kao i ogradenja konkretnog sredstva komunikacije, ne sadran@abavijesti koj
su, ovisno o kontekstu, potrebne prosmm potroS&u kako bi mogao donijeti odluku o po
utemeljenu na potpunoj obavijesti i time ga naviide vjerojatno date ga navesti da donese odlul
poslu koju in¢e ne bi donio.

(2) Uzimajwi u obzir okolnosti iz stavka 1. ovogdanka, zavaravajiim se propugnjem isto tak
smatra:

— ako trgovac skriva obavijesti iz stavka 1. ovafilanka ili ako su prugne obavijesti nejast
nerazumljive, dvosmislene ili nepravodobne,

— ako trgovac ne navede poslovnu svrhu poslovne prakona nije razvidna iz konteksta, a u
sluitaja, takva praksa, prosjgog potros&a navede ili je vjerojatno dge ga navesti da donese odluk
poslu koju in¢e ne bi donio.

(3) Kada trgovac pri prenefju poslovne prakse koristi konkretno sredstvo koikacije koje ji
ogranteno vremenom ili prostorom, prilikom ocjene je diralena vazna obavijest izostavljena vadit
se r&una o tim ogrardienjima, kao i o ostalim mjerama koje je trgovacymab kako bi se te obavije
dostavile potrosal na neki drugi nan.

(4) U slitaju poziva na kupnju, ako to &@ije razvidno iz konteksta, bitnide se smatrati informac
0:

— osnovnim obiljeima proizvoda u mijeri koja je prikladna proizvodkomunikacijskom sredstvu kc
se koristi,

— sjediStu i identitetu trgovca, kadossu njegova tvrtka, naziv ili ime te, ako je totnebno, adrese
identitet osobe dije ime nastupa,

— kon&noj cijeni proizvoda, ili kad narav proizvoda ne @gntava da cijena bude izhanata unaprije:
0 n&inu na koji¢e cijena biti izrdunata, kao i, gdje je potrebno, o dodatnim poStamsto&kovima te
troSkovima prijevoza i dostave, a kada ti troSkogi mogu biti izraunati unaprijed, naznaku da
placaju i ti dodatni troSkovi,

— uvjetima pldéanja, dostave, ostalim elementima ispunjenja uggvéeo | 0 sustavu rj@ganje
prituzbi, ako ti elementi odstupaju od zahtjeva profesioe paznje,

— postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, gkoije¢ o proizvodima ili pravnim poslovima gle
kojih su preduiena i ta prava.

(5) Bitnim se smatraju i one informacije koje jg temelju ovoga Zakona i ostalih propisa, trgt
duzan pruziti potroga prilikom bilo koje vrste poslovne komunikacijekljucuju¢i oglagavanje
stavljanje proizvoda na trziste.

(6) Odluka o poslu iz stavka 1. i 2. ovaganka odnosi se na svaku odluku koju donosi po#as&oje
se odnosi na to e li, kako i pod kojim uvjetima sklopiti posao, deoli cijenu platiti u cijelosti ili 1
obrocima, hée li proizvod zadrzati ili njime dalje raspolagdtipée li se koristiti odréenim pravim.
koja ima na temelju ugovora, i to bez obzira ngetdi potros& odlwio djelovati ili se suzdmti oc
djelovanja.

Postupci koji predstavljaju zavaravagu poslovnu praksu



Clanak 112

Zavaravajdom poslovnom praksom u svakom se&taju smatraju sljede postupci:

— tvrdnja trgovca da je potpisnik odenog pravila postupanja trgovaca, iako to nijéajlu

— isticanje zastitnih znakova, znakova kvalitetslitinih znakova bez potrebnog odobrenja,

- tvrdnja da je pravila postupanja trgovaca kojatrigpvac primjenjuje odobrilo neko javno ili dru
tijelo, iako to nije sldaj,

— tvrdnja trgovca da je njegovu djelatnost, njegowaslpvnu praksu ili njegov proizvod odobr
preporilo ili dopustilo neko javno ili privatno tijeloako to nije sldaj ili ista takva tvrdnja u sliaju
kada njegova poslovna praksa ili proizvod ne udaval zahtjevima za izdavanje tog odobre
preporuke ili dopstenja,

— pozivanje na kupnju proizvoda po odeaoj cijeni, bez isticanjéinjenice da trgovac ima opravds
razloge vjerovati da e biti u mogénosti ponuditi isporuku tog ili slhog proizvoda po navedel
cijeni, u vrijeme i u koltini koji su razumni s obzirom na proizvod, opseda&vanja proizvoda
pontdenu cijenu, odnosno dadeebiti u mog@nosti

osigurati da drugi trgovac ispaiiuaj ili slican proizvod po navedenoj cijeni, u vremenu i udioiikoji
su razumni s obzirom na navedene okolnosti,

— pozivanje na kupnju proizvoda po odeeoj cijeni, a zatim odbijanje da se kupcu pokagia&avan
proizvod ili odbijanje prihvéanja narudzbe potro&s odnosno dostave proizvoda u razumnom ro
pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, aswamjerom promzbe nekog drugog proizvoda,
— lazno tvrditi dace proizvod biti dostupan samo u vrlo ogramom razdoblju ili d&e biti dostupa
jedino pod posebnim uvjetima u vrlo ogicenom razdoblju, a radi nagenja potroS&éa da odma
donese odluku o kupnjime mu se uskrkaje mogunost ili vrijeme potrebno da donese odl
utemeljenu na saznanju o svim relevantnim okolnuesti

— obvezati se potro8a na pruzanje nekih postprodajnih usluga, i toemky koji nije slubeni jezit
drzaveclanice Europske unije, u kojoj se trgovac nalazaam omoguiti pruzanje tih usluga samo
nekom drugom jeziku, a da potré3za to nije bio jasno upozoren prije sklapanja wgay

— tvrditi ili na drugi n&in stvarati dojam da se proizvod moze zakonito atioal kada to nije stiaj;

— predstavljati potroga prava koja mu po zakonu i k&pripadaju kao posebnost ponude trgovca,
— koristiti uredntke sadrZzaje u medijima radi pne promidZbe proizvoda a da u tim sa@inia nije
jasno izrizeno, rij€ima, znakovima ili zvukovima koje potraSanoze jasno prepoznati, da je &ije
promiczbi,

— iznositi neténe tvrdnje glede naravi i obujma rizika kojem bigfeobiti izlozzna osobna sigurnc
potrcSaa ili clanova njegove obitelji u staju da potro&ane kupi proizvod,

— oglaSavati proizvod koji je $lan proizvodu koji je proizveo neki drugi proiziag i to na ndin da s
namjerno navodi potro&a na pogreSan zakfiagk da je oglagvani proizvod proizveo taj drt
proizvcdad,

— uspostavljanje, wtenje ili promidzba piramidalnog sustava promidzme,cemu potros&a mora dal
odreienucinidbu kako bi mogao dobiti odienu naknadu, i to prije svega zbog toga jer je uveosta
nove potrosée, a ne zbog toga jer je kupio ili konzumirao pvoid,

— tvrditi dace trgovac uskoro prestati sa svojom djelatnaB dace se preseliti u drugi poslovni pros
iako to nije sldaj,

— tvrditi da proizvod moze omoditi dobitak u igrama na ste,

—lazno tvrditi da proizvod moze izlijei bolest, disfunkcionalnost ili malformaciju,

— preno3enje nedmih obavijesti glede stanja na trZiSili dostupnosti proizvoda, s namjerom de
navede potro$a da kupi proizvod pod uvjetima koji su nepovoljoijl uobgajenih trziSnih uvjeta,

— tvrditi u okviru poslovne prakse da se raspisujgradna igra ili promocija, a da se ne dodijeli ape
nagrada ili njezin razumni ekvivalent,

— ozn&avanje proizvoda oznakama »gratis«, »besplatnoez »laknade« ili sihim oznakama al
potrcS8& mora za taj proizvod platiti bilo koji iznos radti od neizbjezivih troova odgovaranja |
poslovnu praksu, t€kova dostave ili primitka proizvoc



— uvrétavanje u promizbene materijale ¢una ili nekog drugog zahtjeva za ¢anje kojim se ko
potrcSaia stvara dojam da je #@arlEio oglasavani proizvod koji se nudi iako to nijacsl],

— lammo tvrditi ili stvarati dojam da trgovac ne djelujeokviru svoje poslovne djelatnosti, odno
djelatnosti slobodnog zanimanja ili lazno predg&aje trgovca kao potro&a,

— stvaranje laznog dojma da su postprodajne uslugdegproizvoda dostupne i u drzaslanici
Europske unije koja je razlta od one u kojoj je proizvod prodan.

Glava lll.
AGRESIVNA POSLOVNA PRAKSA

Pojam
Clanak 113.

(1) Poslovna praksa smatra se agresivnom ako uré&tmam sldaju, uzimajéi u obzir sva obiljeja i
okolnosti sl¢aja koriStenjem uznemiravanja, prisile, ukljuci fizicku silu ili prijetnju te nedopuér
utjecaj, u bitnoj mjeri umanijuje ili je vjerojatrdac¢e umanijiti slobodu izbora ili postupanja prasjec
potrcSata glede proizvoda te ga time navede ili je viermatace ga navesti da donese odluku o p
koju inate ne bi donio.

(2) Odluka o poslu iz stavka 1. ovofanka odnosi se na svaku odluku koju donosi potsas&oja s
odnosi na to hee li, kako i pod kojim uvjetima sklopiti posao, d®li cijenu platiti u cijelosti ili 1
obrocima, hée li proizvod zadrzati ili njime dalje raspolagdtipce li se koristiti odréenim pravim.
koja ima na temelju ugovora, i to bez obzira ngetdi potros& odlwio djelovati ili suzdrati se o
djelovanja.

Uznemiravanje, prisila i nedopusteni utjecaj
Clanak 114.

Prilikom odlwivanja o tome je li u poslovnoj praksi koriStenmamiravanje, prisila, ukljujuéi silu ili
prijetnju, ili nedopiSteni utjecaj, vodiée se réuna o:

— vremenu, mjestu ili naravi poslovne prakse, kastrajnosti koju je trgovac pritom iskazao,
—tome je li se trgovac koristio prijéien ili uvredljivim rje¢nikom ili ponasSanjem,

— tome je li trgovac iskoriStavao nesretne ili drag@Inosti u kojima se potro§aalazio, a koje su bi
tolikog zn&enja da su umanjile sposobnost potéaSaa razumno raduje, a trgovac je bio svjestan
¢e te okolnosti utjecati na odluku potrédaglede proizvoda,

— postojanju bilo kojeg otezavajeqg ili nerazmjernog ogratenja izvanugovorne naravi koje je trgo
nametnuo potrosa za sldaj da potrosazeli ostvariti neko svoje pravo iz ugovora, ukljuéi pravc
na raskid ili pravo na otkaz ugovora ili pravo daliere drugi proizvod ili drugog trgovca,

— koristenju bilo kakve prijetnje o poduzimanju rfideoje se po zakonu ne mogu poduzeti.

Postupci koji predstavljaju agresivnu poslovnu pak
Clanak 115.

Agresivhom poslovnom praksom u svakom séaglusmatraju sljede postupci:

— stvaranje dojma da potraSae moZze napustiti poslovni prostor sve dok nekigovor,

— posje&ivanje potroS&a u njegovu domu, ignorirajupritom zahtjev potrodm da se napusti njeg
dom ili da ga se viSe ne poé&jge, osim u sldéiaju i u mjeri u kojoj je to opravdano radi propis
predvdenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze,

— ustrajno i nzeljeno komuniciranje s potéatem putem telefona, telefe-uredaja, elektrorcke pcste



ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osinslu¢ajevima i u mjeri u kojoj je to opravdano zi
propisima preddenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze. Ova dishiene utjée na primjen
pravila ovoga Zakona ili drugih propisa o ogcenju ili zabrani koriStenja oddenih sredsta\
daljinske komunikacije u oddenim okolnostima,

— trazenje od potroga koji postavlja odstetni zahtjev na temelju polisguranja da dostavi odiene
dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu relevargaiocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili susti
izbjegavanje davanja odgovora na ustrajno dopiggv@otroSda, s nhamjerom da ga se odvrati
ostvarivanja prava koja mu pripadaju na temeljuvaoga,

— oglaSavanje kojim se djecu izravno navodi na tka@e ogladvani proizvod ili da nagovore svi
roditelje ili ostale punoljetne osobe da im kupé&ségvani proizvod,

— zahtijevanje pléanja proizvoda odmabh ili s odgodom ili ¥&amja ili cuvanja proizvoda koji je trgov
nabavio, a potro$aga uoge nije nardio,

— izravno obavjeStavanje potr@ésadace posao ili opstanak trgovca biti ugrozen ako parme kup
proizvod

— stvaranje lazne predodzbe da je potto8avojio, ili dac¢e osvojiti, bezuvjetno ili uz ispunjer
odreiene cinidbe, odrdenu nagradu ili neku drugu odgovarajukorist, kada u stvarnosti nikak
nagrada ili druga odgovardj korist nije predvena ili kada je u stvarnosti poduzimanije bilo ke
radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ifyelkoristi uvjetovano oddenim plaanjem od strar
potrcSaa ili kod potroSéa uzrokuje troskove.

Glava V. 5
KOMPARATIVNO OGLASAVANJE

Clanak 116.

(1) Za potrebe ove glave Zakona, oglasavanje podiav usluga jest svakaiitovanje bilo u kojer
obliku koje netko daje u okviru svog zanimanjapitislovne djelatnosti, a usmjereno je na prom
nekog proizvoda ili usluge.

(2) Komparativnho oglaSavanje jest svako oglahje koje, u svrhu promocije nekog proizvod
usluge, izravno ili neizravno upuje na konkurenta na trhi§ odnosno koje, izravno ili neizravi
upuiuje na konkurentski proizvod ili uslugu.

(3) Komparativno oglasavanje dopusteno je samaspanijenje pretpostavki iddanka 117. stavka
ovoga Zakona.

Pretpostavke dopustenog komparativnog oglaSavanja

Clanak 117.

(1) Komparativno oglasavanje dopusteno je:

— ako nije zavaravaje u smislu odredb&fanka 112. ovoga Zakona,

— ako se uspodiju proizvodi ili usluge koje zadovoljavaju istetpbe ili ako se uspodeju proizvod
ili usluge iste namjene,

— ako su objektivno uspatene odlike raztitih proizvoda ili usluga koje su materijalne, i
usporedive i provjerljive,

— ako ne stvara zabunu na trziStu glede odnosaiegtaSi njegovih konkurenata, odnosno ne st
zabunu na trziStu glede odnosa proizvoda ili uslkg@ se oglagva te konkurentskog proizvoda
usluge,

— ako ne obezvrije konkurenta na tr#i§, njegove aktivnosti, njegove proizvode, njegastuge
njegove zigove ili zasiena imena,

— ako se, kod proizvoda s oznakom podrijetla, ushgueproizvodi istog podrijetla,

— ako nije usmjereno na nesteno iskorétavanje ugledeziga, z&ticenog imena ili drugih obilzja



konkurenta na Zitu, njegovog proizvoda ili uslug

— ako nije usmjereno na neposteno iskoriStavanjalapodrijetla konkurentskog proizvoda ili usluge,
— ako se ne odnosi na proizvod ili uslugu koja séa%ga kao imitacija proizvoda ili usluge
zasttenim znakom ili imenom.

(2) Ako se komparativno oglaganje odnosi na proizvod ili uslugu koji se nud@kviru posebn
ponude, u oglasu mora, na jasan i nedvojbecin, biti istaknuto vremensko razdoblje unutar ki
vrijedi posebna ponuda te ovisi li kupnja proizvatiausluge pod uvjetima iz posebne ponuc
njihovoj raspolozivosti.

Zahtjev za prekid ili zabranu nedopustenog kompavabg oglaSavanja
Clanak 118.

(1) Osobe koje za to imaju opravdani interes magjiDozavnog inspektorata ili drugog nadieg tijele
zahtijevati da naredi prekid nedopustenoga kompai@y oglasavanja.

(2) Ako oglas joije objavljen, ali je njegovo objavljivanje izvjes, osobe koje za to imaju opravc
interes mogu od nadleznog tijela iz stavka 1. ovd@tgnka zahtijevati zabranu objavljiva
nedopustenog komparativnog oglasavanja.

(3) Na zahtjev stranke, nadlezno tijelo iz stavkaofoga ¢lanka mok, uz nalog da se prek
nedopusteno komparativno oglasSavanje, nareditieda s0Sku oglasiva objavi presuda u cijelosti
djelomiéno, odnosno narediti da se o troSku ogla&wabjavi ispravak oglasa.

O ¢emu se ne raspravlja
Clanak 119.

Prilikom odlwivanja o zahtjevima iZlanka 118. ovoga Zakona nadlezZno tijeléenazimati u obzir je
spornim oglasSavanjem nekomecpgena Steta, odnosno je li vjerojatno éa nekome biti péinjene
Steta, kao niti je li oglaSivakriv Sto je komparativno oglasavanje nedopusteno.

Predmnijeva neténosti navoda u oglasu
Clanak 120.

(1) Nadlezno tijelo izlanka 118. stavka 1. ovoga Zakona moZe zahtij@dhtiglaSivéda da, u roku c
sedam dana, dostavi dokaze koji pdtyu tocnost sporniltinjenicnih navoda iznesenih u oglasu.
(2) Ako oglaSivé ne dostavi trazene dokaze u roku iz stavka 1. @vtagnka ili ako nadleto tijelo iz
¢lanka 118. stavka 1. ovoga Zakona smatra da sadesti dokazi nepotpuni, smatra se da su sj
¢injenicni navodi izneseni u oglasu néi.

IV. NOSITELJI ZASTITE POTROSAA

Glava I.
NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSAA

Clanak 121.
(1) Nacionalnim programom zastite potrégaodreiuju se temelji politike zaStite potra%ai obavlj

izbor i opseg prioritetnin poslova na po&j zastite potrolms koji ¢e se financirati iz protaine
Republike Hrvatsk



(2) Nacionalni program :&tite potrcSaca donosi Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republikvatsk:
za razdoblje odetiri godine.

(3) Vlada Republike Hrvatske izvi@ge Hrvatski sabor o ostvarivanju politike zaStietroS&a iz
Nacionalnog programa Stite potroséa.

(4) Poslove vezane za pralenje politike zaStite potro&a i koordinaciju rada svih nositelja ziés
potrcSaa u vezi s provedbom Nacionalnog programa zaStiteogaa provodi ministarstvo nadlea z:
poslove zStite potroSéa.

G[ava Il. .
NOSITELJI ZASTITE POTROSAA

Clanak 122.

Nositelji zeStite potroS&a su: Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske, istamstvo nadlefo z:
poslove zStite potroS&a, Drzavni inspektorat i druge nadlezne inspek®i@cionalno vijée za zatitu
potrcSaa, tijela jedinice lokalne i podéne (regionalne) samouprave, Hrvatska gospodarskeoia
Hrvatska obrtriika komora, Hrvatska udruga poslodavaca i ostaddatijavne vlasti svaki iz svc
nadleznosti za podéje zastite potrosa te udruge za zastitu potréda

Nacionalno vije‘e za zastitu potroga
Clanak 123.

(1) Vlada Republike Hrvatske osniva i imenuje Naecimo vijge za zastitu potroda (u daljnjen
tekstu: Vijg€e) na vrijeme odcetiri godine. Vije€e cine predstavnici drzavnih tijela nadtelr ze
podricje zasStite potro$a, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske aotkénkomore, udruga za Za8
potrcSaa i neovisni strénjaci iz podréja zastite potroga.

(2) Predsjedatelja Vifa imenuje Vlada Republike Hrvatske na vrijemecetri godine. Predsjedat
Vije¢a mora biti stranjak iz podréja zaStite potroga.

(3) Vlada Republike Hrvatske moZe na prijedlogine ¢lanova Vijga razrijeSiti¢lana Vijeta prije
isteka mandata i predloziti imenovanje novtana.

(4) Vijece je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske.

(5) Vijec¢e ima tajnika koji obavlja sttime poslove za potrebe Vi@ Tajnika imenuje Vlada Republ
Hrvatske.

(6) Administrativnhe poslove za Vije obavlja ministarstvo nadlezno za poslove zagtteoS&a.

(7) Vije¢e sudjeluje u izradi Nacionalnog programa za zadtibtroSda i izvje€a o ostvarivanj
Nacionalnog programa za Stitu potroS&a, potte izmjene i dopune postdja te donoénje novil
propisa iz podréja zasStite potroga, sudjeluje u kreiranju politike zaStite potréga izvjeZuje Viadt
Republike Hrvatske o stajevima krSenja dobrih poslovnih ¢bja.

(8) Rad Vijea je javan. Vijée donosi poslovnik o svom radu uz suglasnost VReleublike Hrvatske.
(9) Vijece podnosi Vladi Republike Hrvatske godiSnje izégeé svom radu.

(10) Viada Republike Hrvatske odlukom odinge visinu naknade za rathnova Vij&a i tajnika Vijea
koja se osigurava u drzavnom prérau Republike Hrvatske.

Tijela jedinice lokalne i podrdne (regionalne) samouprave
Clanak 124.

Tijela jedinice lokalne i podtme (regionalne) samouprave duzna su sustavno pabonzesitu
potrcgaca na svom podcju te podupirati djelovanje udruga zestitu potrcgaca.



Osnivanje i udrizivanje udruga za zstitu potroSaca
Clanak 125.

(1) Udruge za zasStitu potra&aosnivaju potro$aradi promicanja i zastite svojih prava i interesa
(2) Na udruge za zastitu potrégaodgovarajée se primjenjuju odredbe Zakona o udrugama.

(3) Udruge za zasStitu potra&asu neovisne u svom djelovanju od interesa trgopw@ae smiju stjec:
sredstva od trgovaca.

(4) Udruge za zastitu potragau Republici Hrvatskoj mogu se udruZivati u savesdi provaenje
politike zeStite potroS&a, uzajamne potpore i ostvarivanja zajéklim interesa na nacionalno
medunarodnoj razini.

(5) Savezi udruga za zaStitu potrégamogu nastupati, u ime svojilanova, a na dobrobit s\
potrcSaa, u javnosti i pred tijelima drzavne uprave, rads$tite zajedikih interesa potroga, dava
misljenja na prijedloge propisa koji mogu imatiaapja na potrosa.

(6) Savez udruga za zastitu potrEssge pravna osoba.

(7) U radu Saveza udruga za zaStitu potta%ye udruge sudjeluju ravnopravno.

Poslovi udruga
Clanak 126.

Udruge za zaStitu potrod&amogu na podeiju zastite potro&a obavljati osobito sljede poslove:

— pruzati preventivhu zastitu putem pruzanja obatijé savjeta potrosama u svrhu edukaci
potrcSata,

— pruzati informacije potrogana o njihovim pravima i obvezama te pojavama ngti,

— provoditi, putem akreditiranih laboratorija, uspdme testove proizvoda i rezultate objavljiva
medijima,

— provoditi preko akreditiranih laboratorija u zem#i po potrebi i u inozemstvu, naknadna ispitiv
proizvoda stavljenih naziste,

— pruzati pomoé oSt&enom potroS& u nastupu prema trgovcu,

— voditi evidencije o primljenim prijavama potr@sai postupcima poduzetim za njihovo rjeSavanje,
— davati primjedbe i prijedloge kod donoSenja pragsji se odnose na podja zastite potroga,

— inicirati pred nadleznim tijelom pokretanje posilp iz¢lanka 131. ovoga Zakona,

— pokretati pred nadleznim sudom postupke kojimasada trazi da oddenom trgovcu, skupi
trgovaca iz istog sektora gospodarstva ili njihovitteresnim udrugama zabrani koriStenje négub
ugovornih odredbi u standardnim ugovorima,

— obavljati i druge poslove iz podija zastite potroga.

Clanak 127.

(1) Poslove na podiju zastite potross odreiene Nacionalnim programom zastite pott@sapsobit
pruzanje obavijesti i savjeta potr@§aa, obavljaju udruge potro&a u suradnji s nadleim tijelima
drzavne uprave i tijelima jedinica lokalne i pog&ina (regionalne) samouprave.

(2) Ministar nadlezan za poslove zastite pottaSaa temelju javnog natjgja odlukom dodjelju;
financijska sredstva udrugama za zaStitu poti@Saa projekte kojima je cilj promicanje #&s
potrcSaia, a osobito za obavljanje poslovalanka 126. ovoga Zakona.

SavjetovaliSta za zaStitu potra&a

Clanak 12¢



(1) Ministar nadlzan za poslove &ite potrcSaca, radi prizanja organizirane poréi potrcsacima
osnovatée SavjetovaliSta za zaStitu potrddgu daljnjem tekstu: Savjetovak$ i izdati odobrenja .
rad SavjetovaliSta, sukladno potrebamadawrm Nacionalnim programom za odemo razdoblje.

(2) Savjetovalista za zaStitu potré&apruzaju stréne savjete potrogana, vode evidenciju o brojt
vrsti pruzenih savjeta te o svom radu iz¢jg8 ministarstvo nadlezno za poslove zaStite patia$
nadlezna inspekcijska tijela, svaka tri mjeseca.

(3) Ministarstvo nadlezno za poslove zaStite petf@%laje ocjenu sttme osposobljenosti osoba za
u SavjetovaliStu sukladno pravilniku o postupkuengivanja strdne osposobljenosti osoba za re
SavjetovaliStu kojte propisati ministar nadleZzan za poslove zaStiteopaa.

(4) Jedinica lokalne, odnosno podine (regionalne) samouprave u mjestu rada Savjestevaluna je
osigurati prostor za rad SavjetovaliSta, a sredatvead osiguravaju se u drzavnom pEaral Republik
Hrvatske.

Glava lll. L
INFORMIRANJE | EDUKACIJA POTROSAA

Nastavni planovi i programi

Clanak 129.

(1) Nastavni planovi i programi osnovnog i srednfglovanja trebaju saditi osnovna znanja
pravima i obvezama vezanim zestitu potroSaa.

(2) Ministarstvo nadlezno za poslove zastite patf@&ajedno s ministarstvom nadi@h za poslov
obrazovanja sudjeluje u pripremanju odgojnih i abranih programa zaStite potr@sau okvirt
nastavnih planova i programa.

(3) Ministarstvo nadlezno za poslove zastite peatf@$ udruge za zastitu potr@gasurduju s odgojno-
obrazovnim institucijama, kao i provoditi druge offgp-obrazovne aktivnosti informiranja i edukau
iz podrigja zastite potrosa.

V. ZASTITA POTROSA'KIH PRAVA

Glava I.
IZVANSUDSKO RJESAVANJE POTROSEKIH SPOROVA

Clanak 130.

(1) U slwtaju spora izméu potroSaa i trgovca, mog se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za nje
Hrvatske gospodarske komore, Centru za mirenje tskeaobrtnike komore ili Centru za mirer
Hrvatske udruge poslodavaca, kao i prijavu Sddsti Hrvatske gospodarske komore i Sudist
Hrvatske obrtnike komore.

(2) Mirenje pred centrima za mirenje iz stavka\vogaclanka provodi se sukladno Pravilniku o mire
Hrvatske gospodarske komore, Pravilniku o mirenjuatske obrtnike komore, te Pravilniku o mirer
Hrvatske udruge poslodavaca.

(3) Postupak pred sudovindasti iz stavka 1. ovogédanka provodi se sukladno Pravilniku o Sucst
pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku oddLéasti pri Hrvatskoj obrtgkoj komori kojima s
treba propisati da u vigegma tih sudova osim nezavisnih pravnih &mjaka moraju ravnopravno
zastupljeni predstavnici trgovaca i potréga

(4) Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska otktnikomora i Hrvatska udruga poslodavaeau:
suglasnost ministra nadleznog za zastitu potes@anijeti Odluku o troSkovima mirenja u potréi§an
sporovima, odnosno u postupcima pred Sud@sti Hrvatske gospodarske komore i Sudéast
Hrvatske obrtrcke komore kojomée odrediti visinu naknada, nagrada i ostalitékova mirenja



postupaka iz stavka 1. ovoclanka

(5) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja predtrima iz stavka 1. ovogdanka ima svojstv
ovrSne isprave.

(6) Sredstva za tr&dve mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gdamke komore, Centrom
mirenje Hrvatske obrtike komore ili Centrom za mirenje Hrvatske udrugeslpdavaca i postup
pred Sudoncasti Hrvatske gospodarske komore i Sud@sti Hrvatske obrtidke komore iz stavka
ovogaclanka, osigurate se u drzavnhom praranu.

Gle}va Il. o
KOLEKTIVNA ZASTITA POTROSACA

Clanak 131.

(1) Svaka ovlastena osoba ima pravo predloziti véen inspektoratu ili drugom nadledm tijelt
pokretanje postupka u kojece se narediti prestanak postupanja koje je u sopstits odredban
¢lanaka 30. do 95., odredba@lanaka 107. do 120. ovoga Zakona, odredbéleraaka 400. do 429
odredbamatlanaka 881. do 903. Zakona o obveznim odnosimadtedbama Pravilnika o tiau
oglasavanja i obavjé&anja o lijekovima, homeopatskim i medicinskim Erodima, i to bez obzira |
to jesu li tim postupanjem povrgena prava i interesi potra&au Republici Hrvatskoj ili u nekoj daxi
¢lanici Europske unije.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoglanka moe se pokrenuti protiv pojedinog trgovca ili skuptngovaci
iz istog gospodarskog sektora koji postupaju u ctmosti s odredbama ovog Zakona i drugih prc
koji su navedeni u stavku 1. ovogéanka, komorskih i interesnih udruga trgovaca kpjemiu
protupravno postupanje ili protiv tvorca pravilaspganja trgovaca kojima se pr«e korigenje
nepostene poslovne prakse, kako je ona definirdredbama dijela Ill. ovoga Zakona.

(3) Protiv operatora sredstva daljinske komunil@a&pji ne djeluje u skladu odredabanaka 36. d
55. ovoga Zakona, ovlasStena osoba ima pravo prgidizrzavnom inspektoratu ili drugom nadhedr
tijelu da pokrene postupak iz stavka 1. ovoigaka.

(4) Odredbama stavaka 1. do 3. ovolgaka ne dovodi se u pitanje ovlaStenjedwiog inspektorata
drugog nadleog tijela da samoinicijativno pokrene postupaktigrosoba navedenih u stavcima 1
3. ovogatlanka koje postupaju suprotno odredbama ovog Zakdnagih propisa navedenih u stavki
ovogaclanka.

Osobe ovlastene predloZziti pokretanje postupka
Clanak 132.

(1) Pokretanje postupka &anka 131. ovoga Zakona ovlaStena su pretilltiela i organizacije koje <
osnovane u skladu s propisima kojima sefuje osnivanje i djelatnost tih osoba, a koje in@puavdar
interes za kolektivnu zaStitu potrégakao Sto su, primjerice, udruge za zastitu patay&ravna tijel:
nadlezna za zastitu potr@ésate komorska i interesna udruzenja trgovaca.

(2) Vlada Republike Hrvatskée na prijedlog ministra nadleznog za poslove zagiittroSaa uredbor
odrediti osobe koje imaju opravdani interes za kinlau zastitu potro3a.

(3) Uredba iz stavka 2. ovogdanka bit¢ce objavljena u »Narodnim novinama«ée biti dostavljen
Komisiji Europske unije.

(4) Ako je postupanje oddenog trgovca ili skupine trgovaca sa sjeeh$ u Republici Hrvatskoj,
suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i drugih peokoji su navedeni &lanku 131. ovoga Zakon
utjece ili moze utjecati na polozZaj potr@®au nekoj drzavélanici Europske unije, pokretanje postu
iz ¢lanka 131. ovoga Zakona moze predloziti udrugaaaditn potroséa iz te drave ili neko drug
neovisno tijelo koje je po propisima te drzave asmm radi zastite kolektivnih interesa potrga

(5) U sli¢aju iz stavka 4. ovogélanka, svoje ovlstenje da predizi pokretanje postupka i¢lanka 131



ovoga Zakona, ovétenace osoba dokazati popisom osoba koje imaju opravidégries za kolektivr
zastitu potros&a koji je sastavila Komisija Europske unije, a jeko je navedena i ta osoba.

(6) Popis iz stavka 5. ovogdanka ovlastena osoba dostatét istodobno s prijedlogom za pokrete
postupka ¢lanak 131.) Drzavnom inspektoratu ili drugom nadtah tijelu u obliku preslike Slioenog
lista Europske zajednice u kojem je taj popis digay uz ovjereni prijevod na hrvatskom jeziku.

Teret dokaza
Clanak 133.

(1) Ako je postupak izlanka 131. ovoga Zakona pokrenut povodom povrededathaclanaka 36.d
55. ovoga Zakona, trgovac, odnosno operator sradljinske komunikacije dah je dokazati da
potrcSatu dostavio prethodnu obavijest te pisane potvréghpdne obavijesti, odnosno da se padet
rokova za ispunjenje ugovora sklopljenog putemskeddaljinske komunikacije.

(2) Ako je postupak iZlanka 131. ovoga Zakona pokrenut povodom povrededathaclanaka 56. d
70. ovoga Zakona, davatelj financijske uslugeatuje dokazati da je ispunio svoju obvezu prethg
obavjeStavanja potro&ate da je potrogagpristao sklopiti ugovor, odnosno pristao na to dadavate!
financijske usluge pme pruati ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostraskid ugovora |
¢lanka 63. ovoga Zakona.

(3) U slktaju iz stavka 2. ovogédanka, ugovorna odredba kojom je prethno dace teret dokaza gle
¢injenica navedenih u stavku 2. ovoganka lezati na potro8a smatra se nep@hom ugovornol
odredbom, u smislu odredaba dijela Il. glave 1hgavZakona.

Clanak 134.

Ako je postupak izlanka 131. ovoga Zakona pokrenut povodom povrededathaclanaka 107. ¢
115. ovoga Zakona, prilikom odlivanja o tome je li poslovna praksa nepoSterie ise uzimati u obz
je li tom praksom nekome prou.éena Steta, odnosno je li vjerojatno @anekome biti prouzten:
Steta, kao niti je li osoba protiv koje se voditopak kriva za nedopustenost poslovne prakse.

Predmnijeva neténosti ¢injeni¢nih navoda
Clanak 135.

(1) Ako je postupak izlanka 131. ovoga Zakona pokrenut povodom povrededathailanaka 107. d
115. ovoga Zakona, Drzavée inspektorat ili drugo nadlea tijelo, ako je to primjereno s obzirom
okolnosti sl¢aja te uzimajti u obzir opravdane interese trgovca, zahtijevdtirgovca protiv kojeg ¢
postupak vodi da u roku od sedam dana dostavi @okaf potviduju istinitost ¢injeni¢énih navod
iznesenih u okviru poslovne prakse.

(2) Ako dokazi iz stavka 1. ovogéanka ne budu dostavljeni Ca¥nom inspektoratu ili drugc
nadleznom tijelu u ostavljenom roku ili ako Drzawnspektorat ili drugo nadleb tijelo smatra da :
dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smaseda sdinjenicni navodi izneseni u okviru poslov
prakse neistinit

RjeSenje
Clanak 136.

(1) Ako nadlezni inspektor u progtenju inspekcijskog nadzora utvrdi da je osoba prktije se voc
postupak postupala suprotno odredbama ovoga Zakdmaih propisa koji su navedeniclanku 131



ovoga Zakona, réenjemce narediti toj osobi da prestane s takvim postugrarte da otkloni utdene
nepravilnosti odréujuci ujedno rok u kojem se nepravilnosti moraju otkiion

(2) Ako se postupak iddanka 131. ovoga Zakona vodi povodom povrede odh@tlanaka 107. do 11
ovoga Zakona, a osoba protiv koje se postupak jeddiije zapoela s odréenom poslovnom prakso
ali je zapd@injanje te poslovne prakse izvjesno, nadléminspektor, ako utvrdi da je ta poslovna pr.
neposStena u smislu odredaba dijela Ill. ovoga Zakge&njem zabraniti osobi protiv koje se postL
vodi koriStenje tom poslovnom praksom.

(3) Ako se postupak idanka 131. ovoga Zakona vodi povodom povrede odh@élanaka 400. do 42
Zakona o obveznim odnosima, nadleZeiinspektor rjesnjem narediti osobi protiv koje se postu
vodi da ispuni svoju obvezu prema pot@sgedino ako je na temelju okolnosti konkretnogcalje
nesporno da potro&a u konkretnom skaju pripadaju prava predigna tim odredbama.

Objavljivanje rjesSenja ili ispravka
Clanak 137.

Ako nadlezni inspektor rjehjem naredi prestanak postupanja koje je suprotiredbama ovo(
Zakona i drugih propisa, navedenih¢lanku 131. ovoga Zakona, ili ako zabrani takvo ppahje
naredit ¢e osobi protiv koje se postupak vodi da o svomkuogvno objavi to rjesnje, odnosr
ispravak neténih obavijesti, ako se povreda sastojala od ohjearlja zavaravajtih obavijesti.

Zalba
Clanak 138.

(1) Protiv rjeSenja izlanka 136. ovoga Zakona osoba protiv koje se vodiypak moé u roku o
osam dana od dana dostave rjesenja izjaviti Zalbu.
(2) Zalba protiv rjeSenja idanka 136. ovoga Zakona odigaizvrSenje.

Priviemene mjere
Clanak 139.

(1) Nadlezni inspektor ovlasten je rjieSenjem pnveao, do donoSenja kadree odluke, narediti prek
odreienog postupanja za koje postoji opravdana sumnjg daiprotno odredbama ovoga Zako
drugih propisa, navedenihélanku 131. ovoga Zakona.

(2) Zalba protiv rjedenja iz stavka 1. ovag@nka ne odgia izvrienje.

Clanak 140.

Pokretanje ili vdenje postupka pokrenutog na temaijanka 131. ovoga Zakona ne sf@ea osob
kojoj je, postupanjem trgovca koje je suprotno dbeema ovoga Zakona i drugih propisa koj
navedeni wlanku 131. ovoga Zakona, prouzema Steta da pokrene pred nadiezsudom postupak
nadoknadu Stete protiv osobe koja joj je nedopus$tgrostupanjem prouzéda Setu, da pred sudc
pokrene postupak za pdétenje ili utvdivanje nifetnosti ugovora koji je sklopljen pod utjeca
nedopustenog postupanja, odnosno da pred sudorarokilo koji drugi postupak kojiife zahtijeva
ostvarenje prava koja joj pripadaju na temelju paasadrzanih u ovom ili drugim zakonima.

Dobrovoljna kontrola



Clanak 141

(1) Pokretanje postupka ianka 131. ovoga Zakona ne isKijjle moguénost dobrovoljne kontro
postupanja trgovaca od strane «denih samostalnih organizacija niti iskijgju mognost da osok
navedene Wlanku 132. ovoga Zakona pokrenu pred tim samostalmiganizacijama odgovaraju
postupak protiv onilclanova tih organizacija koji postupaju suprotnoemttrama ovoga i drugih zako
navedenih @lanku 131. ovoga Zakona.

(2) Ako se postupak iZlanka 131. ovoga Zakona pokeszbog povrede odredablanaka 107. do 11
ovoga Zakona, pokretanje tog postupka ne igkjpimogyénost kontrole nepd8ne poslovne prakse
strane tvorca pravila postupanja trgovaca nitjisklje moguénost da osobe ili organizacije navede
¢lanku 132. ovoga Zakona pokrenu pred tvorcem maagalstupanja trgovaca ili nekim njegovim tijel
odgovarajdi postupak protiv onih trgovaca koji postupaju @ipo pravilima postupanja trgovaca.
(3) Pokretanje postupaka iz stavaka 1. i 2. ovtlgaka ni u kojem skaju ne predstavlja odricanje
prava da se protiv ocdenog trgovca, skupine trgovaca ili interesnih udrtrgovaca pokrene postuj
predvdenclankom 131. ovoga Zakona.

VI. INSPEKCIJSKI NADZOR
Clanak 142.

Nadzor nad provdenjem ovoga Zakona obavljaju nadlezni inspektornigtarstava i Dravnog
inspektorata (u daljnjem tekstu: inspektor), u dila ovlastima utdenim zakonom.

Clanak 143.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora inspekéer rje®njem trgovcu priviemeno zabraniti proc
proizvoda i przanje usluga do otklanjanja nalazom demnih nepravilnosti ako:

— uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljiveitljivo u prodajnom prostoru, a posebni uvjeti pagel z:
pojedine proizvode nisu istaknuti jasno, vidljiv¢itljivo na prodajnim mjestima tih proizvod&lénak
7. stavak 2.),

— cijena proizvoda i usluge nije istaknuta ndin&ako je to propisantlankom 9. ovoga Zakona,

— se obavijest o proizvodu ne nalazi na proizvodanibalaZzi {lanak 18. stavak 1.),

— obavijest 0 proizvodu ne sadrzi sve potrebne ed@tanak 17. stavak 2.) ili podaci na obavijes
proizvodu nisu istiniti, jasni, vidljivi i¢itljivi te ako nisu napisani hrvatskim jezikom itilacnim
pismom ¢lanak 18. stavak 2.)

— proizvod na snizenju, rasprodaji, odnosno akcjjgk@daji nije jasno, vidljivo icitljivo oznacter
cijenom prije i cijenom nakon srehja, cijenom prije i cijenom tijekom rasprodajenodno akcijsk
prodaje ¢lanak 20. stavak 1.),

— najveii postotak sniénja cijena na proizvodu ne iznosi najmanje jedetinp vrijednosti svi
proizvoda na pcetku snizenja, rasprodaje, odnosno akcijske pradigeak 20. stavak 2.),

— proizvod koji je na snizenju, rasprodaji, odnostaijskoj prodaji jer mu uskoro istje rok uporabr
nema jasno, vidljivo ¢&itljivo istaknut najmaniji ili krajnji rok uporaberpizvoda ¢lanak 21.),

— trgovac nije fiz€ki odvojio proizvode na snénju, rasprodaji odnosno akcijskoj prodaji od als
proizvoda i jasno, vidljivo ¢itljivo istaknuo da je rij¢ o sni2nju, rasprodaji, odnosno akcijskoj pro
(clanak 22.),

— trgovac prodaje proizvod koji ima gresku, a nigefgicki odvojio od ostalih proizvoda i jasno vidlji
i ¢itliivo obiljezio na proizvodu i na prodajnome miesda je rij€ o prodaji proizvoda s grke8m
(¢lanak 23.),

— prodaju javne usluge ne obtenava po posebnim propisimégnak 24. stavak 2.).

(2) Nadlezni inspektoée trgovcu rie8njem zabraniti obavljanje poslovne prakse koja saislu dijel:
lll. ovoga Zakona smatra nestenom



(3) Nadlezni inspektorée rieSenjem narediti trgovcu otklanjanje udene nepravilnosti oddujuéi rok u
kojem se ta nepravilnost mora ukloniti ako tijekomspekcijskog nadzora utvrdi da:

— bez opravdanog razloga nije potr@$aspunio ugovordanak 5. stavak 1.),

— proizvod koji ima nedostatak nije zamijenio novimoizvodom ili potroSé&u nije vratio iznos pker
za taj proizvod, odnosno nije snizio cijenu ili saglasnost potroga nije otklonio nedostatak

proizvodu, a bio je czan to initi (¢lanak 5. stavak 2.),

— u sliaju nedostatka u obavljanju usluge, nije vraticogikoji je potros& platio za tu uslugu, ni
snizio cijenu ili nije otklonio nedostatak, a beoguzan to &initi (¢lanak 5. stavak 3.),

— proizvod za koji je predao jamstveni (garancijsisi) potroS&u nije popravio u razumnom roku ili
to nije &inio, a umjesto toga nije potradapredao proizvod koji je ispravaéldnak 5. stavak 6.),

— uz proizvode trgovac nije potragapredao i predso propisane ispravel@énak 13.) ovoga Zakona,
— nije predao proizvod potro&a koji je namijenjen za nagradéidnak 15.),

— zahtijeva ili izrtito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje uslugedgelominim ili ukupnim
predujmom i ispor¢i proizvod ili pruzi uslugu nakon primitka predujma potrosé&u nakon isporuk
proizvoda ili prizene usluge nije ob¥anao i isplatio kamate po kamatnoj stopi poslovaekie trgovc
za or@ene Stedne uloge na tri mjeseca, ako je rok isgabidk dulji od jednog mjesecaldnak 29.),

— potroS&u nije predao obavijest sukladtlancima 32., 43., 44., 57. i 62. ovoga Zakona,

— ugovor o potro&kom zajmu ne sadrzi sve podatke suklatlaoku 74. ovoga Zakona,

- nije obavijestio potro&a sukladna@lanku 77. ovoga Zakona,

— oglaSavanje nije istaknuto sukladno odredbalawaka 78. ovoga Zakona,

— u sliaju vraanja zajma od strane potréaaprije roka odréenog za vréanje postupi suproti
odredbiclanka 79. ovoga Zakona,

— nije obavijestio potro$a sukladno odredliianaka 85., 86. i 89. ovoga Zakona,

— ugovor ne sadrzi podatke sukladitanku 90. ovoga Zakona.

(4) Nadlezni inspektote rjeSenjem narediti trgovcu:

— vratanje viSe napksenog iznosa oStenom potros&u ako utvrdi da se nije

pridrzavao propisanih ili utdenih cijena i uvjeta prodajélanak 12. stavak 3.),

— vratanje cjelokupno upt®nog iznosa uvanog za zatezne kamate ako utvrdi da trgovac ngeovt
roku cjelokupan iznos koji je potraSglatio na temelju ugovora, uéen za zatezne kamate kak
propisancélankom 35. stavkom 3¢Jankom 48. stavkom 3.¢clankom 52. stavkom 3.

(5) Zalba izjavljena protiv rje3enja iz stavaka 8. ovogaclanka ne odgéa izvrsenje rieSenja.

(6) RjeSenje iz stavaka 1. i 2. ovogianka inspektor ne donositi ako su utdene nepravilnos
otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora, odnoswoddnoSenja rjeSenja, Ste inspektor utvrditi
navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom oagz

VIl. PREKRSAIJNE ODREDBE
Clanak 144.

(1) Nowanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,08 kamnitce se za preke§ pravna osol
ako:

— bez opravdanog razloga ne ispuni ugovor sklojgotroSaem ili ga ne ispuni na vrijemelénak 5
stavak 1.),

— na zahtjev potroga proizvod koji ima nedostatak ne zamijeni noviiprodom ili potroS&u ne
vrati iznos pléen za taj proizvod, odnosno ne snizi cijenu ili sirglasnost potroga ne otklor
nedostatak na proizvodu, a bio je duzandiaiti (¢lanak 5. stavak 3.),

- u slitaju nedostatka u obavljanju usluge, na zahtjevogata ne vrati iznos koji je potro&glatio z¢
tu uslugu, ne snizi cijenu ili ne otkloni nedoskata bio je duzan todiniti (¢lanak 5. stavak 2.),

— na zahtjev potrosa proizvod za koji mu je predao jamstveni (garahdjjlist i u tijeku jamstvenc
roka ne popravi u razumnom roku ili umjesto togg miredao proizvod koji je ispravakigdnak 5
stavak 6.



— bez opravdanog razloga odbije s pgatem zakljiti ugovor o prodaji proizvoda koji izze n¢
prodajnome mjestu ili usluge koja je predmet njegpueslovanjac¢lanak 7. stavak 1.),

— uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivéitljivo u prodajnom prostoru, a posebne uvjete ape@ine
proizvode ne istakne jasno, vidljiv¢itljivo na prodajnim mjestima tih proizvodalénak 7. stavak 2.),
— za usluge popravaka i odrzavanja proizv@ga je vrijednost véa od 500,00 kuna, trgovac
ispostavi potroZau predrg&un i radni nalog s opisom radova, upotrijebljenogtenijala, dijelova 2z
popravak i ako nepotpisani radni nalog¢i potros&u (¢lanak 7. stavak 4.),

— tijekom popravka prosiri radni nalog bez prethagl@isanog pristanka potr@ésaosobno ili putel
sredstava daljinske komunikacijdgnak 7. stavak 5.),

— postupi suprotno odredbartianka 8.,

— prodajnu cijenu proizvoda i usluge ne istakne a&anrkako je to propisandankom 9. ovoga Zakona,
- oglasSavanje ne sadrZi cijenu n&ingropisantlankom 10. ovoga Zakona,

— potroS&u ne omogti provjeru ispravnosti zatanatog iznosa u odnosu na kupljene proizvoc
pruzene uslugec(anak 12. stavak 2.),

— se ne pridrzava prodajne cijene proizvoda ili galuuvjeta prodajeifanak 12. stavak 3.),

— cijenu posebnog papira za zamatanje i uporabu dibdakrasa te usluge zamatanja ne istakne j
vidljivo i ¢itljivo (¢lanak 14. stavak 2.),

— ne postupi sukladno odreditanka 14. stavka 3. ovoga Zakona

— na zahtjev potroga ne zadrzi ambalazu prodanog proizvadan@k 14. stavak 4.),

— postupi suprotno odreddlanka 16. ovoga Zakona,

— proizvod na snizenju, rasprodaji, odnosno akcjjgk@daji nije jasno, vidljivo icitljivo oznater
cijenom prije i cijenom nakon sréhja, cijenom prije i cijienom tijekom rasprodajelnosno akcijsk
prodaje ¢lanak 20. stavak 1.),

— najvei postotak sniZzenja cijena proizvoda na snja, rasprodaji, odnosno akcijskoj prodaji ne &
najmanje jednu petinu vrijednosti svih proizvoda p@etku sniEnja, rasprodaje odnosno akcij
prodaje ¢lanak 20. stavak 2.),

— proizvod koji je na sniZenju, rasprodaji, odnostkaijskoj prodaji jer mu uskoro istje rok uporab:
nema jasno, vidljivo ¢itljivo istaknut najmaniji ili krajnji rok uporabelanak 21.),

— prodaje proizvod koji ima gresku, a nije ga dkiiodvojio od ostalih proizvoda i jasno vidljivc
Citljivo obiljeZio na proizvodu i na prodajnome mijegla je rij€ o prodaji proizvoda s greSkorélgnak
23.),

— potroS& najkasnije u trenutku zakljivanja ugovora ne dobije pisanu obavijest o njegoywavu n
otkazivanje ugovora zakkenog izvan poslovnih prostorija trgovedapak 32. stavak 3.),

— vrateni novac potroga ne uvéa za zatezne kamate po kamatna stopau poslovne lbi@uvca z
oro¢ene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdabtjenajti od trenutka primitka pisane obavije
u raskidu ugovora do isplatélgnak 35. stavak 3.),

— naplati uporabu sredstava daljinske komunikacigratno odredbélanka 42. stavka 3. ovoga Zakona,
— ne postupi sukladngdanku 45. ovoga Zakona,

— potroS&u zarg&unava troskove, kamate ili kaznu, suprotno promisanclanku 51. ovoga Zakona,
— postupi protivno odredbanganka 54. ovoga Zakona,

— potroS&u ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodbavijest uptena nepravodobnalénak
57. stavak 1.),

— prethodna obavijest ne sadrzi podatke propigkmkom 57. stavkom 2. ovoga Zakona,

— postupi suprotno odredbianka 66. stavaka 7. i 8. ovoga Zakona,

— u pisanom obliku ne obavijesti potréaaprije zakljgenja ugovora o odredbamadianka 77. stavk
1. ovoga Zakona,

— postupi suprotno odredbartianka 81. ovoga Zakona,

— onemoguduje potroSau da dde do podataka kojima moZe dokazati poseban odnosdiz
zajmodavca i trgovcalkanak 83. stavak 1.),

— postupi suprotno odredbartianka 86. ovoga Zakona,

— ugovor nije zakljcen sukladno odredbanclanka 87. stavka 3. i 4. ovoga Zakc



— 0sobi koja trZi obavijest ne dostavi obavijest ili je ne dostswkladncclanku 89. ovoga Zakor

— ugovor ne sadrzi podatke sukladitanku 90. ovoga Zakona,

— zahtijeva od potro$a plaanja suprotno propisanomélanku 95. ovoga Zakona,

— namee nepostene ugovorne odredbe u sniilslnoka 96. ovoga Zakona.

— se koristi praksom koja je nepoStena u smisludatva dijela Ill. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoflanka kaznitce se i odgovorna osoba u pravnoj osobicaoeon
kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovogJanka kaznitte se fizéka osoba notanom kaznom od 5.000,00
15.000,00 kuna.

(4) Za prekrgje iz stavka 1., podstavaka 1., 5., 7., 8., 18, 13., 16., 18., 20., 21., 22., 24., 27. i
ovogaclanka inspektor moze kazniti na mjestiipgenja prekrsaja radnika néanom kaznom u izno
od 500,00 kuna.

Clanak 145.

(1) Nowanom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,08 kamnitce se za preke§ pravna osol
ako:

— pruzi podatke o potro&a bilo kojoj tr&oj osobi, osim ako to potroSadobri u pisanom oblik
(¢lanak 7. stavak 3.),

— potroS&u ne prizna da je &an plaen sukladno odredbantianka 11. ovoga Zakona,

— potroS&u ne izda téan, neizbrisiv te jasno vidljivditljivo ispisan r&un (lanak 12. stavak 1),

- naplati izdavanje tana ¢lanak 12. stavak 4.),

— prigodom prodaje potro&a ne preda ili ne predoisprave iz¢lanka 13. stavka 1. ovoga Zakona,
— isprave koje prate proizvod nisu napisane suklathrku 13. stavku 2.o0voga Zakona,

— stavi u promet proizvodija je ambalaza Skodljiva za zdravlje ili nije pglaiena obliku i ma:
proizvoda te dovodi u zabludu pcSata glede mase i véline proizvodadlanak 14. stavak 1.),

- ne preda proizvod potradakoji je namijenjen za nagradu sukladno odrettnka 15. ovoga Zakona,
— ako fizicki ne odvoji proizvode na srehju, rasprodaji, odnosno akcijskoj prodaji od listaroizvods
i ne istakne da je rifeo snizenju, rasprodaji, odnosno akcijskoj prodiagiko odbije upoznati potroga
u ¢emu se sastoji greSka na proizvodiarak 22.),

— prodaju javnih usluga, potrada ne obr&una sukladno propisanom dianku 24. stavku 3. ov
Zakona

— ne omogui potroS&u upoznavanje unaprijed sa svim uvjetima Kerifa javnih usluga i te uvje
javno ne objavi u medijimetlanak 24. stavak 5.),

— za odluke o pravima i obvezama potk@Sgavnih usluga ne osnuje savjetodavna tijela & lsa
ukljuceni predstavnici udruga potrasate ako odluke donosi bez pribavljenog ljai§a savjetodavnc
tijela ili odluke ne donosi na transparentan, otiyek i nediskriminirajidi nacin (Clanak 24. stavak 6.)
— pruza javnu uslugu a ne osnuje povjerenstvo zéamedcije potros&a te ako u povjerenstvu
reklamacije potro&a nisu zastupljeni predstavnici udruga za zasotuoda&a (Clanak 24. stavak 7.),
— ako trgovac koji pruza javnu uslugu dianka 24. stavka 1. ovoga Zakona ne ontoguotroS&u
prikljucak na distribucijsku mrezu 1 uporabu priklka i mreze te prunje usluga pc
nediskriminirajim, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetimdapak 25.),

— postupi suprotno odredbartlanka 26. ovoga Zakona,

— ne odrzava kvalitetu pruzene javne usluge u skiggiavilima struked{anak 27.),

— zahtijeva ili izrtito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje uslugedgelominim ili ukupnim
predujmom i ispor¢i proizvod ili pruzi uslugu nakon primitka predujnt@ potroS&u nakon isporuk
proizvoda ili prizene usluge ne ohana i ne isplati kamate po kamatna stopau poslbané&e trgovc
za or@ene Stedne uloge na tri mjeseca, ako je rok isgodulki od jednog mjesecélénak 29.),

- nema identifikacijsku karticitfanak 30. stavak 3.),

— potroS&u ne preda ili preda nepotpunu obavijest o praviaskid ugovoradanak 32. stavak 1.1 2.),
— postupi suprotno odredbarclanka 38. stavka 2., 3. i 4. ovoga Zak



— bez prethodnog pristanka pcSaca prema potigacu uporabi pojediréna sredstva daljins
komunikacije ¢lanak 42. stavak 1.),

— prije sklapanja ugovora na daljinu putem sredgtvaaljinsku komunikaciju ne obavijesti potréga
svim odredbama iglanka 43. stavka 1. ovoga Zakona

— prethodna obavijest nije u skladu s odredbangtaizka 43. stavaka 2., 3. i 4. ovoga Zakona,

— potroS&u ne preda potvrdu prethodne obavijesti sukladaoku 44. ovoga Zakona,

— potroS&u ne vrati pléeni iznos novca u roku od 30 dana po primitku ojeatii potroS&a da raskid
ugovor ¢lanak 48. stavak 3.),

— potroS&u ne uvéa vraeni iznos novca uvan za zatezne kamate od primitka pisane obavip
raskidu do isplatet{anak 52. stavak 3.),

— zlouporabi kreditnu ili debitnu karticu potr@sakojom potroS& placa ugovoreni proizvod ili uslug
(¢lanak 53.),

— ugovor o potrosgkom zajmu nije sklopljen u pisanom obliktignak 73.),

— ugovor o potro&kom zajmu ne sadrzi potrebne podatiarfak 74.)

— potroS&a ne obavijesti na dan kako je to propisantlankom 77. stavkom 2. i 3. ovoga Zakona,

— oglaSavanje kojim trgovac nudi odobravanje pottkdg zajma ne sadrzi nominalnu gogis
kamatnu stopu i navod o svim drugim troSkovima zapm navod o efektivnoj kamatnoj stopliapak
78.),

— onemogui potroS&a da svoje obveze iz ugovora o pottb®Een zajmu ispuni prijevremeno ili mu

omogui razmjerno snizenje ukupnih troskova zajrdargak 79.),

— ne postupi sukladno propisanondlanku 85. ovoga Zakona,

— zahtijeva od potro$a plaanje suprotno propisanom¢lanku 95. ovog Zakona.

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoglanka kaznitce se i odgovorna osoba u pravnoj osobicaoon
kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoganka kaznitte se fizéka osoba nosanom kaznom od 5.000,00

15.000,00 kuna.

(4) Za prekrSaj iz stavka 1. podstavka 12. ovélgaka kaznitte se i odgovorna osoba u tijelu jedir
lokalne samouprave néanom kaznom od 5.000 do 15.000 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1., podstavaka 3.,8.,5.,18.,19.,23. i 26. ovogdanka inspektor ma&
kazniti radnika na mjestu pimjenja prekrSaja n@aanom kaznom u iznosu od 500,00 kuna.

Clanak 146.

(1) Nowanom kaznom u iznosu od 80.000,00 do 200.000,08 kamnitce se za preke§ pravna osol
ako stavi u prodaju proizvod koji nema obavijegiroizvodu ili ako obavijest o proizvodu ne sadve
podatke propisaneclancima 17. i 18. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoflanka kaznitce se i odgovorna osoba u pravnoj osobicaoeon
kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoganka kaznitte se fizéka osoba notanom kaznom od 5.000,00
15.000,00 kuna.

Clanak 147.
Nadlezni inspektor iz¢lanka 142. ovoga Zakona dee podnijeti zahtjev za pokretanje pref§rioc
postupka ako trgovac najkasnije u roku od osam damhalana provedenog inspekcijskog nad
otkloni utvidene nepravilnosti sukladno uputama iz rjeSenjagiadig inspektora.

VIII. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14¢



Vlada Republike Hrvatske donij¢e uredbu iz¢lanka 104. stavka 2. ¢lanka 132. stavka 2. ovo
Zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanjaagusovoga Zakona.

Clanak 149.

(1) Obvezuje se Vlada Republike Hrvatske da u ro#turi mjeseca od dana stupanja na snagu (
Zakona donese odluku o osnivanju Nacionalnogéaijea zastitu potrosa te imenuje predsjedatelj
¢lanove toga Vijéa.

(2) Na dan stupanja na snhagu odluke iz stavka @gavlanka prestaje vdz Odluka o osnivanju
imenovanj&lanova Vijga za zastitu potroga (»Narodne novine, br. 58/04. i 154/04.).

Clanak 150.

Ministar nadlezan za poslove zastite potéaSdonijetée pravilnik zacije je donoSenje oviadn ovirr
Zakonom wlanku 128. stavku 3., u roku Sest mjeseci od danzasja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 151.

Ministar nadlezan za poslove zastite potéaSdonijet¢e odluku zacije je donoSenje ovlasn ovirr
Zakonom wlanku 75. stavku 8. u roku Sest mjeseci od danzasfa na snagu ovoga Zakona.

Clanak 152.
Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obki@mikomora duzne su u rokest mjeseci od da
stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti s odreabawoga Zakona Pravilnik o Sudiasti pr
Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilnik o Sughsti pri Hrvatskoj obrtrékoj komori.

Clanak 153.
Do dana stupanja na snagu propisacianaka 148. do 151. ovoga Zakona primjenjidat s¢
podzakonski akti doneseni na temeclanka 60. stavka 8. dlanka 102. stavka 4. Zakona o ithsS
potrcSata (»Narodne novine, br. 96/03.).

Clanak 154.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestajé ¥akin o zastiti potroga (»Narodne novinedr.
96/03.).

Stupanje na snagu
Clanak 155.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od danaeobjaiarodnim novinamag, osiftanka 103
104., 107., 108., 109., 110., 111., 112, 113.,,11%5., 131., 132., 133, 134., 135,, 136., 1B38.
139., 140. i 141. koji stupaju na snagu na damum@ Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Klasa: 330-01/06-01/03
Zagreb, 13. srpnja 2007.
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